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Etnow 'ExOson EAdnvikov Epmopiov 2021 — Owvwpofinpnoticpnoi Kol ol TPOTAGELS TOV

Emotnuovikov Ivetitovtov

AVGOIOVES TPOOTTTIKES EV HECH TPMOTOYVOPOV TPOKANGEMV

Ta cOvvepa tov ToAépov otnv Ovkpavia, T otkovokng avatapoyng oty EE, g evepyetaxng kpiong kot
TV TANOOPIETIKOV TEcEMY oKIALovV €k VEOL TOV 0pilovTa TOL EAANVIKOV EUTOPIOv Kot TOV GUVOAOL TG
eAMMVIKYG owovopiag. 'Evtovog mpofAnUaticpds Kupldpynoe 6T0 GYOMAGUO EML TOV ATOTEAECUAT®V TNG
Emoog ExBeong EAAnvikod Epmopiov 2021 mov ékavay ot AtevBuviég TV ETGTNUOVIKAV VOTITOVTOV, KATH
™ dudpkela g ekdNAmong mov mpaypotonoince 1 EXEE y0eg, Tpitn 5 Anpidiov 2022.

O IIpodeopog s EXEE k. IN@pyog Kapavikag otnv 10m00£tNn01] TOV eneonuove mmg 1 Etowo 'Exfeon
tov 2021 givor pia nympn| TPoeoToinon g EPTOPIKNG TAENG, OXETIKA Le TNV EMPIMON KoL TI TPOOTTIKES
™G EMYEPNUATIKNG TG Opaonc. «H @opoldynon, n usioon e kartavolwtikng odomavng, n Elieiyn
PEVATOTNTOG, 1 OVENON TOD KOGTOVS TV EUTOPEVUATMV KO Ol TPALEIS AOEUITOD aVTAYWVIGUOD ATOTELODY TO,
ONUOVTIKOTEPO. TPOPANUATO. TV EUTOPIKOV EMYEIPHoE@VY, TOVIce. Emiong onueiooe mwg n peiowon tov
OBECIOV TTPOG KATOVOAMGY EICOONUOTOS TOV VOWKOKLPL®V, eEautiog, Kupimg, TV (OVCKOUEVODV
AOYOPLICUOV PELUATOG, OALA Kol 1] OENOT TOL AElTOVPYIKOD KOGTOVG TV MUE B amautiicovv ™ otpién
¢ [HoMrelag Yo 660 ddotno SPKEGEL 1| EVEPYELNKT KPIOT] KO O1 GLVETELEG GTOV TANO®PIGUO, Eveka TNG
TOAEKNG cVppacng oty Ovkpavia.

O T'evikég ArevOuvrijg Tov INXETE k. Hhiog Kwkihag tovice mog 1 etfoAr otnv Ovkpavia avapévetot va
OTOUEIMGEL TOV TTYN TNG AVATTLENG Kot va, 0EHveL Tov TANOwpiopd, o omoiog oM emPapivel GNUOVTIKE TO
VOIKOKVP1d. AvapépOnke otn BETIKN TPOOTTTIKN TOV EVPOTATKAOV TOPWOV AAAE OVAEIEE TNV KPIGULOTNTO LG
OTOTEAECULATIKNG O100e0MC. e oYEoN LE TOV TOLVPIGUO onpeiwoe 6T M apykn TPOPAEYN Y10 TOVPIGTIKA 5000
nepl ta 15 O16. evpd givor évag POAAOV SVGKOAOG GTOYXOC AOY® TOV EMMTOCE®V TOL TANO®PIGHOD GTO
€1000M A TOV PEGOV gVpmTaiov TOAITN. EEEppace Tov pofo TdTL N Kpion TV TGV eVIEXETOL VA ETPPadvVEL
TIC EMEVOVTIKEG TPOTOPOVAIEC GTOV TOVPIoUO EMNPEALOVTOG OPVNTIKG KAAOOVS OTWG OVTOG TOL EUITOPIOV.
2Opeova e Tig ekTunoetg Tov kKov Kikiha, n tovpiotikn domdvn oto shopping avépyetat ota 3.5 016. vp®

T0 omoia avTioToryovV 610 20% NG GLVOAIKNG TOVPIETIKNG damdvnc. O devBuving tov INZETE extipunoce 6t
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TO VYOG TG TOVPIOTIKNG dOdvng Yia ayopég umopel va avEnbel onpovtikd EToUOivOVTOS TNV OVAYKT) Y10
v BeAtioon TV vrodoudv, 1 omoia Oa TOAAATAAGIAGEL TIG SUKAAOIKES O10CVLVOECELS.

O T'evikog ArevOuvriig Tov IOBE k. Nikog Béttag onucioce mog péoa otnv moavonuio Kotoypaenke
LETAGYNUOTIGUOC TOV KATAVIA®TIK®OV GLVNOEIDV KaOdS OA0t Epabav va ayopalovy dtadtktvakd. Xnpeimoe
TG TAEOV 0TO oL Ba Exel onuacio dev givarl To TPOidY avTO KB ALTO CALL 1 KATAVOAMTIKY eUmTEpia,
yeyovog mov vroypappilel tov mopdyovro g anacyoAinons. O kog Béttag avddeiEe v eyyvmnta tov
evpnuatov g Emotag ‘ExBeong EAAnvicod Epmopiov kot g épevvag otkovopkod kAipatog tov IOBE,
aAAG Ko 6Tt TAEOV glval avaryKaio 1 TPOGAPLOYT GE L0l VEQ 0lYOPA LE EVTEAMG OLOPOPETIKE YOPUKTNPIOTIKAL.
Inueimoe mog eival onpavtikd vo peretnel oe molo Pabuo méETvyoy o HETPA CTAPIENG TOV EMYEPTCEDV
oA Kot Teg Bo AE1ITOVPYNGEL TO AMOVIKO EUTTOPLO £V LEGH TANOWPIGLOV, TOV 0Tto10 Elyape EEXAOEL Yo OPKETA
ypovia. Emonpave toug kivduvoug amd tov moiepo otnv Ovkpavia Kot avadel&e T onpocio TG LETOGTPOPNS
TOV TTOPUYWYIKOD LOVTEAOV, TO OTtO10 Bar Gpel T EPTOdIO LEYEDVVOTG TV EMYEIPNCEWV.

O Emotnpovikog Arevfuvrijg oo IME I'EEBEE k. Avovoong I'pafapng tovice 61t o1 Kpioelg dev gival povo
TOAV-eMInEdeg QAL Kot COPELTIKES, yapoktnpilovtag Kakn v moMtiky owyeipion. H kowveovia kot n
OlKOVOLiD, GUVEXIGE, EIGEPYOVTIOL GTN VEX TPOYUOTIKOTNTO TPOVHOTIGUEVES, dloyK®veToL 1 afefatdotnta,
apeopnreitol 1 TayKOGUIOTOINGT, EVO eUmddio vTOTILovVTaLl KOl 6TV EQOSIAGTIKT 0AVGIdN. ENUEIMOE TS
OTIG UEPEG HOG 1 OWKOVOUTDL SEXETAL TIS EMATMOGELS VOGS WOOTVIIOV GTUGIHLOTANOWPIGHOV, 0 omoiog Kot Ha
aVaGYECEL TOVG PLOLOVG aVAKAUYNG. XE 0VTO TO KA{Ho KaAgltor TO gumoplo, OmwG Kot dALol KAAdOL, vo
LETOCYNUOTIOTOOV EEMEPVAOVTOS XPOVIOL TPOPAAUATO OAAL KOl TO €VTOVO, OAYOTTOALOKO TEPPAAAOV NG
eYYOPLOG ayopdc. otdOc0, eneonpove mmg ot MUE enteptkebovy avtodv To otactponiAnfmpiopd, 0étovag o
kivouvo ) Proctndmrd toug ol amd TN pio S0YKMOVETOL TO AEITOVPYIKO TOVS KOGTOG Kot omd TNV GAAN
LEWOVETAL 1] KOTOVOAMOTIKY damdvn. Yo avtd 1o mpiopa gival dOokoAn e&icmon axdpa Kot 11 advénon tov
Kat®ToTov Hoebov, n dwdikacio opilopod Tov omoiov Opmc Bo mpEmel vo emMOTPEYEL OTI eAeLBEPEC
OLALOYIKEG SLOTTPOLYLOTEVGELS,.

O Emotnpovikog Arevfovriig tov KANEIL/ I'.Z.E.E k. Nikog ®oTtémovrog, voypdpuce mm cOvOesT oL
eumopiov pe v ekmaidgvon Kot Kotdption. Yrootpiée mwg Epeuveg 0nmg 1 Etoia ‘ExBeon cuppdirovv
otV evioyvon 1Tov Becpkol dtaddyov Kot otddnke Waitepa ota amoteléopata ™ ExBeong oyetikd pe tig
MECELG GTOV KAADO, TN HeyYaAn afefatdtnto 0AAL Kot TOV 16YVPO AVTIKTLTTO TNG TOVONIING GTNV OmacyOANoN
TOV VEOV Kol MYOTEPO KATAPTIGUEVMV. Enueiwce mwg 1 Kpion avédeite ta evaicOnta onpeio T@v KAGS®V
O0AAG KoL TN onuocio Tov VE®V JEEI0TNTOV, TNG TEYVOYVOGING KOl YEVIKOTEPA TNG VENG KOVATOVPAS OV
avadVETOL TAEOV GTO VEO 0WTO £pyactako mepBailov. H owovopia kot n Kovmvia g TAATQOPLLOS, GUVEXLCE,
AmOTEAOVV U0 LEYAAN TPOKANGT Y1 TN SLUGPAMOT TOV Op®V EPYNCING Kol EEQPPAGE TNV EATION Ol TOPOL
tov EZITA kot yevikOéteEpO TOV EVPOTUIKOV TPOYPAULITOV Bo  dtoxetedhovior oV ayopd Tl
amoteleopatikd. Eneonpave eniong to yopnAd eninedo dwa Piov exmaidcvong oty EALGSa, dmov pdiicta

ouppeTEYOLV OG0l dtabétovy oM Tpocsovta. TEAOG, TPHTEIVE, O YNELOKOG LETACYNUATIGULOS Vo AAPEL ydpa
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aeov &yovv emonuaviel to amapoitnTo TPOCOVIN KOl 1 KOTAPTION VO TEPAAUPAVETOL OTIG GVAAOYIKEG
ovpPaocelg epyociog.

O I'evikég ArevBuvtiig Tov Ivetitovtov Tov XBE k. Xpijetog I'empyiov e&€ppace Tov mpofAnpatiopnd tov
Y. TO VYOG TOV SBESIU®V SomavAdY Y10 KOTOVAA®OoT av apopedodv Ta ££00a S10UOVIG, dLOTPOPNG Kot
petokivnong. Ymoypaupuoe m onuocio e LETOmoinong T0C0 Yo TV ayopd £pYAciag, LEGM TNG ONovpyiog
uoVipoV B€ce®v amacyoAnong, 660 Kol ylo TNV KATOVAA®GT, LEG® TV apotPav. Tovioe v voydpnomn g
TOYKOGLOTOINGONG 0AAG TavTdYpove Kot TV evkoupia mov mpénet v aglomomBel and ™ Propnyovikn
TOMTIKY] Y10, GTPOPY| TPOG TNV EYYOPL Tapay®yr. ' Hon tov televtaio xpodvo, 1 510YK®GoT TOUG KOGTOVS OAAG
KOl TOV YPOVOL UETAPOPAS TV Tpoidvtev and v Kiva, &xel odnynoel ToALEC emyelpnoels o€ avalnnon
EYYDPLOV TOPAYOYDV. G EK TOVTOL, AVAOVOVTAL, EITE, OETIKEG TPOOTTIKEG GLVEPYELDV KOl GE OVTO TO TAAIGLO
ot evpoTaikol TOpot Tpémet va a&lomonBodv cotd. O YNnEaKoOg LETACYNUATIGHOS, GUVEYLCE, GE QLT TN
eaon Ba emToyvvOel evd eVOEYOUEVMG O «TTPAGIVOC» VAL VOTEPNGEL Alyo, e TNV Mot Vo peTatomileTon
omv gfowovounon evépyelag. Téhog, avapépbnke ot onuocio vo pun xabel n eumepio oe Oépata
petafipaong emyyelpnoemv Tov KAGOOV, KaB®G avtég Ba OGOV VEL ELOACT) GTNV EMLYELPNUATIKOTNTO 0LPOV
N véa yevid, eEokelmpévn pe v texvoroyia, Oa ddoet ek véov dOnon oto marketing.

H Emotnpovikn Awgv@dvrpro tov INEMY-EXEE ko Baho Apavitov, n omoia cuvtdvice v exdniwon,
e&nynoe v £vvolo ToL SVIGHOV TOV EUTOPIKMV EMYEPNOEWV, 0 onoiog evtomiletal otnv Emnoia "ExOeon.
Tovioe 011 0peileTon OTIC SOPOPETIKEG EMOOCELS GTOV KOKAO EPYOUCIOV PETOED UIKPOTEPMV Kol LEYOADTEPWV
eUmopIKAV emyelpnoemv Paost tov avénocewv tov AKE, oty avelaotikr] {ftnon opiopéveov mpoidvimv
peTall TV KOTyopLdv TOL EUTOPIon, 6T daYPOVIKA YAUNAN TPOGPACcT) GE YPNUATOOOTNGT OO TIG HKPES
novadec. Emiong, onueiooe mmg onpoavtikd poro dtadpapatilovy to eminedo e ynelokng opiudtrag, ot
OVOKOAlEG €DPEONG TOV KATAAANAOL TPOGOTIKOV, OAAL Kot oto OTt M moavonpia éninée 10 Poaocikd
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTILOL TOV HKPOTEPMY HOVAS®MVY, OVTO TN TPOCMTIKNG KOl TOLOTIKNG EEVTNPETNONG.
AvoQopiKd e TO YNELOKO LETOCYNUATIOUO TOV EUTOPIKOV EMYEPNOE®V oNUeince g Eva Pacikd eunddio
NTOV 1 KOLATOVPO KOVOTOUIOG/VOOTPOTioL EMYELPNUATIKOTNTOG OTIC UIKpOTEPEG povades. [TAéov, o Paoctkd
EUTOO10 glvor M EAAEYT YPNUATOSOTNONG Y10 GYETIKES OPACELS, KaBmG 1 dNUovpYio KOl GUVTIPNON EVOG
TOAV-KOVOAIKOV 1] oAMoTikoV (omnichannel) S1kT00v TOANGEOV AmOUTEL OIKOVOLIKOVG TOPOLS KOOMDS Ko
KATAAANAQ EEEIOIKEVIEVO TTPOCMOMIKO Kol LAAGTO GE APVNTIKEG GLYKVPIEG.

Tnv moapovoiaon tov Pacwdv onueiov ™g Etotlag ExBeong EAAnvikod Epmopiov 2021 éxoavav o K.
Xaparapmog Apaympog, Xvvrovietils Tpunpoatog Owovopikilg Avaivoeng, INEMY-EXEE kot o k.
Moavoing Maviovong, Owovopikog Avaivtig, Emotnpovikog Xvvepydtng, INEMY-EXEE.
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