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Τηλ: 26610-39814, e-mail: info@corfucci.gr 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΤΠΑ  
80%- ΕΘΝΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ 20% 

ΑΠ: 1436/28-7-2009 
ΑΔιακ: 3/2009 

 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 

 
ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ  

«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION 

ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ 
ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

(CPV 72.21.2000-72.23.2000)   

ΥΠΟ-ΕΡΓΟ 1 ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ 131890 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 
µε προϋπολογισµό 

€347.058,82 πλέον 19% ΦΠΑ €65.941,18 ήτοι συνολικά €413.000,00 
διάρκεια υλοποίησης έξη (6) εβδοµάδες και κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 

συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά 
(σύµφωνα µε την οδηγία 2004/18/ΕΚ, το ΠΔ 60/2007 και το ΠΔ118/2007) 

 

ΤΟ ΕΡΓΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΙΤΑΙ 

80% ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

20% ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 10-9-2009 
 

 
ΚΕΡΚΥΡΑ 22-7-2009 

 
 
Ηµεροµηνία Ηλεκτρονικής Αποστολής ΕΕΕΚ  28/7/2009 
Ηµεροµηνία Δηµοσίεσης στο ΦΕΚ     31/7/2009 
Ηµεροµηνία Δηµοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο  31/7/2009 
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ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ :  
«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 

ΚΕΡΚΥΡΑΣ »  

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

Ηµεροµηνία 
ηλεκτρονικής 
αποστολής για 
δηµοσίευση 

στην Εφηµερίδα 
της Ε.Ε. 

Δηµοσίευση 
στο ΦΕΚ 
Δηµοσίων 
Συµβάσεων:  

Δηµοσίευση   
στον           

Ηµερήσιο 
Tύπο 

ΝΑΙ 

Πλέον 
συµφέρουσα από 

οικονοµική 
άποψη 

προσφορά 

28/7/2008 31/7/2009 31/7/2009 

Ταξινόµηση CPV 
Σύµβαση Υπηρεσιών. Κατηγορία υπηρεσίας : 07 Υπηρεσίες 
Πληροφορικής και άλλες συναφείς υπηρεσίες. Ταξινόµηση κατά CPV 
72.21.2000-72.23.2000 
 

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Ηµεροµηνία 
Ηµ. Μην. Έτος 

Ηµέρα 
Εβδοµάδας 

Ώρα 

10/9/2009 ΠΕΜΠΤΗ 11:00 

 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 

Προϋπολογισθείσα δαπάνη: €347.058,82  πλέον 19% ΦΠΑ €65.941,18 
ήτοι συνολικά €413.000,00 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
ΕΡΓΟΥ 

Το έργο είναι ενταγµένο στο Ε. Π. ΄΄Κοινωνία της 
Πληροφορίας΄΄ µε κωδικό ΟΠΣ131890, στο πλαίσιο του Γ’ 
ΚΠΣ, και συγχρηµατοδοτείται σε ποσοστό 80% από την 
Ευρωπαική Ενωση (ΕΤΠΑ) και σε ποσοστό 20% από 
Εθνικούς Πόρους. Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το 
Πρόγραµµα Δηµοσίων Επενδύσεων, ΣΑΕ 058/3 του 
Υπουργείου Ανάπτυξης / Γεν. Γραµµατεία Εµπορίου 

Χρονική διάρκεια Έργου  : Εξι (6) Εβδοµάδες 
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ΑΠΟΦΑΣΗ 

 
Έχοντας υπ’ όψη: 

 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1260/99 του Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

«περί γενικών διατάξεων για τα διαρθρωτικά ταµεία». 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1784/99 του Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου «σχετικά µε το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταµείο» (ΕΚ). 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1159/2000 της Ε.Ε. (30/5/2000) για τις δράσεις 

πληροφόρησης και δηµοσιότητας που πρέπει να αναλαµβάνουν τα κράτη-

µέλη σχετικά µε τις παρεµβάσεις των διαρθρωτικών ταµείων. 

o Τις διατάξεις του Ν. 2860/2000 (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000) «Διαχείριση, 

Παρακολούθηση, Έλεγχος Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες 

διατάξεις». 

o Την Απόφαση Ε(2000)3405/ 28-11-2000 της Ε.Ε. σχετικά µε την έγκριση του 

Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεµβάσεις 

στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αρθ. 1 στην Ελλάδα, όπως 

τροποποιήθηκε µε την  Απόφαση Ε (2004) 2414/ 03-12-2004 της ΕΕ. 

o Την Απόφαση C(2001)551/14-3-2001 της Ε.Ε. για την έγκριση του ΕΠ 

«ΚτΠ» το οποίο εντάσσεται στο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης για τις κοινοτικές 

διαρθρωτικές παρεµβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο 

αριθµ. 1 στην Ελλάδα (2000/GR/16/1/PO/023), όπως τροποποιήθηκε µε την 

αριθµ. Ε (2004)5868/ 29-12-2004 απόφαση της Ε.Ε. 

o Την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 

δηµόσιων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών (όπως 

τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης 

Σεπτεµβρίου 2005 για την τροποποίηση του παραρτήµατος ΧΧ, της οδηγίας 

2004/17/ΕΚ και του παραρτήµατος VIII της οδηγίας 2004/18/ΕΚ του 
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Ευρωπαϊκού Συµβουλίου περί δηµοσίων συµβάσεων και τον κανονισµό 

(ΕΚ) 1422/2007). 

o Τον Κανονισµό (ΕΟΚ, Ευρατόµ) αριθ. 1182/71 του Συµβουλίου της 3ης 

Ιουνίου 1971 περί καθορισµού των κανόνων που εφαρµόζονται στις 

προθεσµίες, ηµεροµηνίες και διορίες. 

o Τον Ν. 2472/1997, Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα και στο Ν. 3471/2006, Προστασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του Ν. 2472/97. 

o Τον Ν. 3469/2006, ΦΕΚ Α΄ 131 28.6.2006, Εθνικό Τυπογραφείο, Εφηµερίς 

της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις. 

o Τον Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ Α΄247) «Περί δηµοσίου λογιστικού, ελέγχου των 

δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις». 

o Τον Ν. 2286/95 (Φ.Ε.Κ. 19/Α/95) « Προµήθειες του Δηµοσίου Τοµέα  και 

Ρυθµίσεις συναφών θεµάτων» όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 2323 / 95 

(Φ.Ε.Κ. 145 /Α/95)« Υπαίθριο Εµπόριο και άλλες Διατάξεις». 

o Το Π.Δ. 118/07 (ΦΕΚ – 150 Α/10-7-07):  Κανονισµός Προµηθειών Δηµοσίου 

(Κ.Π.Δ.) 

o Τον Ν. 2522/97 (Φ.Ε.Κ. 178/Α/97) « Δικαστική προστασία κατά το στάδιο 

που προηγείται της σύναψης συµβάσεων Δηµοσίων Έργων , Κρατικών 

Προµηθειών και Υπηρεσιών σύµφωνα µε την οδηγία 89/ 665 Ε.Ο.Κ.».  

o Τον Ν. 3548/2007 (ΦΕΚ Α’ 68/20.3.2007), «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων των 

φορέων του Δηµοσίου στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» 

όπως επίσης και  των  διατάξεων περί διαφάνειας στη διαφηµιστική 

προβολή του Δηµοσίου και του ευρύτερου δηµοσίου τοµέα από τα έντυπα 

και τα ηλεκτρονικά µέσα ενηµέρωσης, ήτοι Π.Δ. 261/1997 (ΦΕΚ Α'/186), 

Π.Δ. 60/1997 (ΦΕΚ Α'/53), Ν.3021/2002 (ΦΕΚ Α'/143), Ν.3166/2003 (ΦΕΚ 

Α'/178), Ν. 3444/2006(ΦΕΚ Α’/46 

o Το Π.Δ. 60/07 (ΦΕΚ 64 Α/16-3-2007) : Προσαρµογή της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των 

διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και 

υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της 
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Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005. 

o Τον Ν. 2690/99 (ΦΕΚ 45Α/09-03-99) : Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής 

Διαδικασίας και άλλες διατάξεις. 

o Την ΥΑΠ/Φ.30/Φ/133/367 Απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δηµόσιας 

Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΦΕΚ 1223/Β/20-09-2001) µε θέµα «Εξαίρεση 

περιπτώσεων προµήθειας εξοπλισµού πληροφορικής (υλικού, λογισµικού 

δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού 

Εσωτερικών, Δηµόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης».  

o Την ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την 

ένταξη στο ΕΠΠ προµήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ 

«Κοινωνία της Πληροφορίας» 

o Το Αρθρο 88 του Ν. 1892/90 (Υποχρεώσεις Αναδόχων Εργων 

Πληροφορικής). 

o Τον Ν.2081/92 Αριθµός ΦΕΚ :154 (10/9/1992) <<Σύσταση 

Επιµελητηρίων>> Ρύθµιση του θεσµού των Επιµελητηρίων, τροποποίηση 

των διατάξεων του ν. 1712/1987 για τον εκσυγχρονισµό των 

επαγγελµατικών οργανώσεων, των εµπόρων, βιοτεχνών και λοιπών 

επαγγελµατιών και  άλλες διατάξεις, όπως ισχύει σήµερα. 

o Τον Ν.3419/05 (ΦΕΚ 297/6-2-2005) «Γενικό Εµπορικό Μητρώο (ΓΕ.ΜΗ.) και 

Εκσυγχρονισµός της Επιµελητηριακής Νοµοθεσίας». 

o Τον Ν. 3614/2007, Διαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών 

παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007–2013 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1422/2007, που θέτει το νέο κατώτατο όριο εφαρµογής 

(206.000 ευρώ). 

o Tην απόφαση 151.974/ΨΣ 600-Β του Ειδικού Γραµµατέα Ψηφιακού 

Σχεδιασµού για ένταξη του Έργου ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ στο Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» µε 

κωδικό ΟΠΣ131890 
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ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 

 

1. Ανοικτό Διεθνή διαγωνισµό, µε κριτήριο κατακύρωσης τη 
συµφερότερη από οικονοµική άποψη προσφορά µε αντικείµενο την 
«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΚΕΡΚΥΡΑΣ», όπως περιγράφεται στα συνηµµένα ΜΕΡΗ της 
παρούσας και τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτής 

2. Προϋπολογισθείσα δαπάνη: τριακόσιες σαράντα επτά χιλιάδες 
πενήντα οκτώ ευρώ και ογδόντα δύο λεπτά (€347.058,82) πλέον 
ΦΠΑ (19%) εξήντα πέντε χιλιάδες εννιακόσια σαράντα ένα ευρώ και 
δεκα οκτώ λεπτά (€65.941,18) ήτοι συνολικά τετρακόσιες δεκα τρεις 
χιλιάδες ευρώ (€413.000,00) 

3. Ο Διαγωνισµός θα γίνει, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα άρθρο 32 

παράγραφος 2, 5 και 6, του ΠΔ60/2007 (Οδ.2004/18),  ύστερα από 

προθεσµία σαράντα (40) ηµερών (σύντµηση κατά 7 και κατά 5 ηµέρες 

αντίστοιχα λόγω ηλεκτρονικής διαβίβασης και ελεύθερης, άµεσης και 

πλήρους πρόσβασης µε ηλεκτρονικό µέσο της συγγραφής 

υποχρεώσεων, τευχών και εγγράφων του διαγωνισµού). 

 

Οι υποψήφιοι πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στην παρούσα προκήρυξη το αργότερο µέχρι την ηµεροµηνία διενέργειας 
του διαγωνισµού που είναι στις 10/9/2008, ηµέρα Πέµπτη και ώρα 11:00 
π.µ. στα γραφεία του Επιµελητηρίου Κέρκυρας, οδός ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2, 
49100 ΚΕΡΚΥΡΑ  . 
 

Προσφορές που κατατίθενται µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα, είναι 

εκπρόθεσµες και επιστρέφονται από την Υπηρεσία που διενεργεί τον 

διαγωνισµό. 
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Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται Δηµόσια, όπως περιγράφεται στο 

ΜΕΡΟΣ Α. 

 

Δικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν : 

α)  Φυσικά ή Νοµικά πρόσωπα. 

β)  Ενώσεις προµηθευτών που υποβάλουν κοινή προσφορά. 

γ)  Συνεταιρισµοί 

δ)  Κοινοπραξίες προµηθευτών  

που πληρούν τους όρους και τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στο ΜΕΡΟΣ Α 

της παρούσας. 

 

Η Ενωση / Κοινοπραξία δεν υποχρεούται να περιβληθεί ιδιαίτερη νοµική µορφή 

προκειµένου να υποβάλουν Προσφορά.  

 

Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε τα παρακάτω ΜΕΡΗ  που 

επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτής : 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΜΕΡΟΣ  Α: ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

ΜΕΡΟΣ Β: ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

Τα έξοδα δηµοσιεύσεως στον µεν Ελληνικό Τύπο βαρύνουν το Επιµελητήριο, 

στη δε Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, την Ευρωπαϊκή 

Ένωση.  

Ο Πρόεδρος του Επιµελητηρίου Κέρκυρας  
 
 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ Π. ΧΟΝΔΡΟΓΙΑΝΝΗΣ 
 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ : 
ΚΕΕΕ, ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑ,ΕΟΜΜΕΧ, ΕΥΔ Ε.Π. «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Επιµελητήριο Κέρκυρας 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 

«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ 
ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ 
ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ Επιµελητήριο  Κέρκυρας 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ –
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Η έδρα του Επιµελητηρίου Κέρκυρας 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Σύµβαση Υπηρεσιών. Κατηγορία υπηρεσίας : 07 Υπηρεσίες 
Πληροφορικής και άλλες συναφείς υπηρεσίες. Ταξινόµηση κατά 
CPV 72.21.2000-72.23.2000 

ΤΥΠΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ Ανοικτός Διεθνής διαγωνισµός µε κριτήριο ανάθεσης τη 
συµφερότερη από οικονοµική άποψη προσφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ €347.058,82 πλέον 19% ΦΠΑ €65.941,18 ήτοι συνολικά 
€413.000,00 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο είναι ενταγµένο στο Ε.Π. ΄΄Κοινωνία της Πληροφορίας΄΄ 
µε κωδικό ΟΠΣ 131890, στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, και 
συγχρηµατοδοτείται σε ποσοστό 80% από την Ευρωπαική 
Ενωση (ΕΤΠΑ) και σε ποσοστό 20% από Εθνική Συµµετοχή. Οι 
δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το Πρόγραµµα Δηµοσίων 
Επενδύσεων, ΣΑΕ 058/3 του Υπουργείου Ανάπτυξης / Γεν. 
Γραµµατεία Εµπορίου. 

ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ Έξι (6) εβδοµάδες από την ηµεροµηνία ανάθεσης της σύµβασης 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ 
ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να ζητήσουν εγγράφως, από την 
Αναθέτουσα Αρχή, συµπληρωµατικές πληροφορίες ή 
διευκρινήσεις για το περιεχόµενο της παρούσας Προκήρυξης 
µέσα σε προθεσµία του µισού του χρονικού διαστήµατος από τη 
δηµοσίευση της διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξεως της 
προθεσµίας υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισµό της 
προθεσµίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της 
δηµοσίευσης και της υποβολής των προσφορών. 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

10-9-2009, Ώρα 11:00 

ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ Επιµελητήριο Κέρκυρας   

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 10-9-2009, Ώρα 12:00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 22-7-2009 
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1 Ορισµοί και Γενικές Αρχές 
ΑΡΘΡΟ 1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το Επιµελητήριο Κέρκυρας (στο εξής : η Αναθέτουσα Αρχή) προκηρύσσει 

ανοικτό διεθνή  διαγωνισµό, προϋπολογισµού τριακόσιες σαράντα επτά 

χιλιάδες πενήντα οκτώ ευρώ και ογδόντα δύο λεπτά (€347.058,82) πλέον ΦΠΑ 

(19%) εξήντα πέντε χιλιάδες εννιακόσια σαράντα ένα ευρώ και δεκα οκτώ λεπτά 

(€65.941,18) ήτοι συνολικά τετρακόσιες δεκα τρεις χιλιάδες ευρώ (€413.000,00) 

µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 

προσφορά µε αντικείµενο την παροχή της υπηρεσίας υλοποίησης του έργου: 

«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION 
ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ», που 

κατατάσσονται στην κατηγορία 7 (Αριθµός αναφοράς CPC 84 του 

Παραρτήµατος ΙΙΑ της Οδηγίας 2004/18, CPV 72212000-72232000). 

Ο διαγωνισµός προκηρύσσεται σύµφωνα µε την οδηγία 2004/18/ΕΚ, το ΠΔ 

60/2007 και µε επιλεκτική εφαρµογή του Π.Δ. 118/2007, ήτοι του Κανονισµού 

Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση συγκεκριµένων διατάξεων αυτού, διότι το 

Επιµελητήριο Κέρκυρας κρίνει ότι λόγω της φύσης και του σκοπού του 

παρόντος έργου, οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών» 

Αναλυτικά, το αντικείµενο του έργου και συνολικά οι υποχρεώσεις του αναδόχου 

περιγράφονται στο µέρος Β «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ» της παρούσας 

Προκήρυξης.   

 

ΑΡΘΡΟ 2 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην της περιπτώσεως που τα συµφραζόµενα 

απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια: 

 
2.1 Αναθέτουσα Αρχή 
Το Επιµελητήριο Κέρκυρας  που εδρεύει στην Κέκρυρα, οδός ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2, 

49100, το οποίο προκηρύσσει τον διαγωνισµό αυτό σύµφωνα µε την οδηγία 

2004/18/ΕΚ, το ΠΔ 60/2007 και µε επιλεκτική εφαρµογή του Π.Δ. 118/2007, ήτοι 

του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση συγκεκριµένων 
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διατάξεων αυτού, διότι κρίνει ότι λόγω της φύσης και του σκοπού του παρόντος 

έργου, οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών».  

 

2.2 Αρµόδιος  
Η κα. Αγγελική Ζωχιού παρέχει σχετικές µε το διαγωνισµό πληροφορίες 

τηλέφωνο 26610-39813, φαξ: 26610-40088, e-mail: info@corfucci.gr. 

2.3 Προκήρυξη 
Η παρούσα προκήρυξη αποτελείται από τα ακόλουθα τµήµατα :  

Μέρος Α : Γενικοί και Ειδικοί Όροι 

Μέρος Β : Τεχνική Περιγραφή  

Παράρτηµα Ι : Υποδείγµατα Εγγυήσεων 

Παράρτηµα ΙΙ : Μέθοδος Αξιολόγησης Προσφορών 

Παράρτηµα ΙΙΙ : Σχέδιο Σύµβασης 

 

Αντίγραφο της προκήρυξης σε έντυπη µορφή µπορούν οι ενδιαφερόµενοι να 

παραλάβουν από την αναθέτουσα αρχή κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες ή 

σε ηλεκτρονική µορφή από τον Ιστοχώρο του Επιµελητηρίου www.corfucci.gr  . 

 

2.4 Έργο  
Η παροχή υπηρεσιών και προµήθεια λογισµικού και εξοπλισµού για την 
«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION 
ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ 

ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ»,  όπως αναλυτικά περιγράφεται στο 

Μέρος Β. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ άρθρο 7. 

 

2.5 Επιτροπή Διαγωνισµού  
Το αρµόδιο για την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών 

συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο θα συγκροτηθεί ειδικά για 

το σκοπό αυτό και το οποίο λειτουργεί σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις κείµενες 

διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης. 
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2.6 Προσφέρων 
Οποιοδήποτε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή οµάδα ή ένωση ή κοινοπραξία 

προσώπων συµµετέχει στο διαγωνισµό και υποβάλλει προσφορά µε σκοπό τη 

σύναψη Σύµβασης µε την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

2.7 Εκπρόσωπος 
Ο υπογράφων την προσφορά -στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται 

από τον ίδιο τον Προσφέροντα- που µπορεί να είναι ο νόµιµος εκπρόσωπος του 

Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτηµένο από τον Προσφέροντα ή τον 

νόµιµο εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης προσώπων, πρόσωπο 

εξουσιοδοτηµένο από όλα τα µέλη της ένωσης.  

 
2.8 Αντίκλητος 
Το πρόσωπο που ο Ανάδοχος µε δήλωσή του, στην οποία περιλαµβάνονται τα 

πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, 

αριθµός τηλεφώνου, fax κ.λπ.), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόµενες 

ανάγκες επικοινωνίας του, µε την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

2.9 Ανάδοχος 
Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύµβαση µε την Αναθέτουσα 

Αρχή, σύµφωνα µε τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν 

τεύχος. 

 

2.10 Κατακύρωση 
Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής µε την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση 

του έργου στον Ανάδοχο. 

 
2.11 Σύµβαση 
Η έγγραφη συµφωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου και τα 

Παραρτήµατά της, η οποία καταρτίζεται µετά την ανακοίνωση της 

Κατακύρωσης. 
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2.12 Προϋπολογισµός 
Η εκτιµώµενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως δαπάνη για την υλοποίηση του 

προκηρυσσόµενου Έργου ήτοι €347,058,82 πλεον ΦΠΑ €65.941,16. 

 

2.13 Συµβατικό Τίµηµα 
Η τιµή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο.  

 

2.14 Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου (ΕΠΕ)  
Το αρµόδιο για την παρακολούθηση του Έργου συλλογικό όργανο της 

Αναθέτουσας Αρχής µετά την ανάθεσή του, το οποίο θα συγκροτηθεί ειδικά για 

το σκοπό αυτό και το οποίο λειτουργεί σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις κείµενες 

διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης και το οποίο 

εξουσιοδοτείται να εκπροσωπεί την Αναθέτουσα Αρχή στην εκτέλεση των 

υποχρεώσεων, των δικαιωµάτων ή και των εξουσιών που της ανήκουν δυνάµει 

της Σύµβασης και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της 

Σύµβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου. 

 

2.15 Επιτροπή Προσφυγών  
Το αρµόδιο για την εξέταση των ενστάσεων ή/και προσφυγών των 

ενδιαφεροµένων η/και των προσφερόντων συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας 

Αρχής, το οποίο θα συγκροτηθεί ειδικά για το σκοπό αυτό και το οποίο 

λειτουργεί σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις κείµενες διατάξεις περί λειτουργίας 

των συλλογικών οργάνων της διοίκησης. 

 

Οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακας περιεχοµένων 

τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης και δεν λαµβάνονται υπόψη για την 

ερµηνεία της Προκήρυξης. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 3 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 

3.1.  ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ  
Η διενέργεια του παρόντος διαγωνισµού διέπεται από την κείµενη νοµοθεσία 

και ιδιαίτερα από: 
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o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1260/99 του Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

«περί γενικών διατάξεων για τα διαρθρωτικά ταµεία». 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1784/99 του Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου «σχετικά µε το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταµείο» (ΕΚ). 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1159/2000 της Ε.Ε. (30/5/2000) για τις δράσεις 

πληροφόρησης και δηµοσιότητας που πρέπει να αναλαµβάνουν τα κράτη-

µέλη σχετικά µε τις παρεµβάσεις των διαρθρωτικών ταµείων. 

o Τις διατάξεις του Ν. 2860/2000 (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000) «Διαχείριση, 

Παρακολούθηση, Έλεγχος Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες 

διατάξεις». 

o Την Απόφαση Ε(2000)3405/ 28-11-2000 της Ε.Ε. σχετικά µε την έγκριση του 

Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεµβάσεις 

στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αρθ. 1 στην Ελλάδα, όπως 

τροποποιήθηκε µε την  Απόφαση Ε (2004) 2414/ 03-12-2004 της ΕΕ. 

o Την Απόφαση C(2001)551/14-3-2001 της Ε.Ε. για την έγκριση του ΕΠ 

«ΚτΠ» το οποίο εντάσσεται στο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης για τις κοινοτικές 

διαρθρωτικές παρεµβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο 

αριθµ. 1 στην Ελλάδα (2000/GR/16/1/PO/023), όπως τροποποιήθηκε µε την 

αριθµ. Ε (2004)5868/ 29-12-2004 απόφαση της Ε.Ε. 

o Την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 

δηµόσιων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών (όπως 

τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης 

Σεπτεµβρίου 2005 για την τροποποίηση του παραρτήµατος ΧΧ, της οδηγίας 

2004/17/ΕΚ και του παραρτήµατος VIII της οδηγίας 2004/18/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Συµβουλίου περί δηµοσίων συµβάσεων και τον κανονισµό 

(ΕΚ) 1422/2007). 

o Τον Κανονισµό (ΕΟΚ, Ευρατόµ) αριθ. 1182/71 του Συµβουλίου της 3ης 

Ιουνίου 1971 περί καθορισµού των κανόνων που εφαρµόζονται στις 

προθεσµίες, ηµεροµηνίες και διορίες. 

o Τον Ν. 2472/1997, Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα και στο Ν. 3471/2006, Προστασία δεδοµένων 
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προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του Ν. 2472/97. 

o Τον Ν. 3469/2006, ΦΕΚ Α΄ 131 28.6.2006, Εθνικό Τυπογραφείο, Εφηµερίς 

της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις. 

o Τον Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ Α΄247) «Περί δηµοσίου λογιστικού, ελέγχου των 

δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις». 

o Τον Ν. 2286/95 (Φ.Ε.Κ. 19/Α/95) « Προµήθειες του Δηµοσίου Τοµέα  και 

Ρυθµίσεις συναφών θεµάτων» όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 2323 / 95 

(Φ.Ε.Κ. 145 /Α/95)« Υπαίθριο Εµπόριο και άλλες Διατάξεις». 

o Το Π.Δ. 118/07 (ΦΕΚ – 150 Α/10-7-07):  Κανονισµός Προµηθειών Δηµοσίου 

(Κ.Π.Δ.) 

o Τον Ν. 2522/97 (Φ.Ε.Κ. 178/Α/97) « Δικαστική προστασία κατά το στάδιο 

που προηγείται της σύναψης συµβάσεων Δηµοσίων Έργων , Κρατικών 

Προµηθειών και Υπηρεσιών σύµφωνα µε την οδηγία 89/ 665 Ε.Ο.Κ.».  

o Τον Ν. 3548/2007 (ΦΕΚ Α’ 68/20.3.2007), «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων των 

φορέων του Δηµοσίου στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» 

όπως επίσης και  των  διατάξεων περί διαφάνειας στη διαφηµιστική 

προβολή του Δηµοσίου και του ευρύτερου δηµοσίου τοµέα από τα έντυπα 

και τα ηλεκτρονικά µέσα ενηµέρωσης, ήτοι Π.Δ. 261/1997 (ΦΕΚ Α'/186), 

Π.Δ. 60/1997 (ΦΕΚ Α'/53), Ν.3021/2002 (ΦΕΚ Α'/143), Ν.3166/2003 (ΦΕΚ 

Α'/178), Ν. 3444/2006(ΦΕΚ Α’/46 

o Το Π.Δ. 60/07 (ΦΕΚ 64 Α/16-3-2007) : Προσαρµογή της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των 

διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και 

υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της 

Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005. 

o Τον Ν. 2690/99 (ΦΕΚ 45Α/09-03-99) : Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής 

Διαδικασίας και άλλες διατάξεις. 

o Την ΥΑΠ/Φ.30/Φ/133/367 Απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δηµόσιας 

Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΦΕΚ 1223/Β/20-09-2001) µε θέµα «Εξαίρεση 

περιπτώσεων προµήθειας εξοπλισµού πληροφορικής (υλικού, λογισµικού 
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δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού 

Εσωτερικών, Δηµόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης».  

o Την ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την 

ένταξη στο ΕΠΠ προµήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ 

«Κοινωνία της Πληροφορίας» 

o Το Αρθρο 88 του Ν. 1892/90 (Υποχρεώσεις Αναδόχων Εργων 

Πληροφορικής). 

o Τον Ν.2081/92 Αριθµός ΦΕΚ :154 (10/9/1992) <<Σύσταση 

Επιµελητηρίων>> Ρύθµιση του θεσµού των Επιµελητηρίων, τροποποίηση 

των διατάξεων του ν. 1712/1987 για τον εκσυγχρονισµό των 

επαγγελµατικών οργανώσεων, των εµπόρων, βιοτεχνών και λοιπών 

επαγγελµατιών και  άλλες διατάξεις, όπως ισχύει σήµερα. 

o Τον Ν.3419/05 (ΦΕΚ 297/6-2-2005) «Γενικό Εµπορικό Μητρώο (ΓΕ.ΜΗ.) και 

Εκσυγχρονισµός της Επιµελητηριακής Νοµοθεσίας». 

o Τον Ν. 3614/2007, Διαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών 

παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007–2013 

o Τον Κανονισµό (ΕΚ) 1422/2007, που θέτει το νέο κατώτατο όριο εφαρµογής 

(206.000 ευρώ). 

o Tην απόφαση 151.974/ΨΣ 600-Β του Ειδικού Γραµµατέα Ψηφιακού 

Σχεδιασµού για ένταξη του Έργου ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ στο Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» µε 

κωδικό ΟΠΣ131890 

 

3.2.  ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ - ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 
Οι ενστάσεις ή προσφυγές κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής 

εξετάζονται  διέπονται από τις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΟΚ, του Ν. 

2522/97 και του Π.Δ. 118/07 όπως αυτά εφαρµόζονται. 

 

Οι ανωτέρω ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως στο αρµόδιο για την διενέργεια 

του διαγωνισµού όργανο του φορέα, ως εξής: 
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α) Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, µέσα στο µισό του χρονικού 

διαστήµατος από τη δηµοσίευση της διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξεως 

της προθεσµίας υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισµό της προθεσµίας 

αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της δηµοσίευσης και της υποβολής 

των προσφορών. Η ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο γνωµοδοτικό συλλογικό 

όργανο του φορέα που διενεργεί τον διαγωνισµό και το αποφασίζον όργανο 

εκδίδει την σχετική απόφασή του το αργότερο πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες πριν 

από την διενέργεια του διαγωνισµού. 

 

β) Κατά των πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής που αφορούν 

την συµµετοχή οποιουδήποτε προµηθευτή στον διαγωνισµό ή την διενέργεια 

του διαγωνισµού ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των 

προσφορών, κατά τη διάρκεια διεξαγωγής του ιδίου του διαγωνισµού και εντός 

της επόµενης εργάσιµης ηµέρας από αυτήν κατά την οποία ο ενιστάµενος έλαβε 

γνώση του σχετικού φακέλου. Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή 

του διαγωνισµού, αλλά εξετάζεται κατά την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του 

διαγωνισµού από το αρµόδιο συλλογικό όργανο και εκδίδεται η σχετική 

απόφαση µετά από γνωµοδότηση αυτού. Η ένσταση κατά της συµµετοχής 

προµηθευτή σε διαγωνισµό κοινοποιείται υποχρεωτικά σε αυτόν κατά του 

οποίου στρέφεται, εντός δύο (2) ηµερών από της υποβολής της. 

 

γ) Κατά της διενέργειας του διαγωνισµού έως και την κατακυρωτική απόφαση, 

µέσα σε χρονικό διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών, αφότου ο 

ενδιαφερόµενος προµηθευτής έλαβε γνώση της σχετικής πράξεως ή 

παραλείψεως της αναθέτουσας αρχής. Η ένσταση αυτή κοινοποιείται 

υποχρεωτικά, εντός δύο (2) ηµερών από την υποβολή της, σε αυτόν κατά του 

οποίου στρέφεται. Η ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο γνωµοδοτικό 

συλλογικό όργανο και το αποφασίζον όργανο εκδίδει την σχετική απόφασή του 

το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από την λήξη της προθεσµίας 

υποβολής ενστάσεων. 
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δ) Εκτός των ανωτέρω περιπτώσεων, κατά της κατακυρωτικής απόφασης, όσον 

αφορά τη νοµιµότητα και πληρότητα των δικαιολογητικών, µέσα σε χρονικό 

διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών, αφότου ο ενδιαφερόµενος προµηθευτής 

έλαβε γνώση της ανωτέρω κατακυρωτικής απόφασης και των ως άνω 

δικαιολογητικών. Η ένσταση αυτή κοινοποιείται υποχρεωτικά, εντός δύο (2) 

ηµερών από την υποβολή της στον µειοδότη κατά του οποίου στρέφεται. Η 

ένσταση εξετάζεται από το αρµόδιο γνωµοδοτικό συλλογικό όργανο και το 

αποφασίζον όργανο εκδίδει την σχετική απόφασή του το αργότερο σε δέκα (10) 

εργάσιµες ηµέρες από την λήξη της ανωτέρω τριηµέρου προθεσµίας. 

 

3.  Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιουσδήποτε άλλους λόγους, εκτός από 

τους προαναφερόµενους, δεν γίνονται δεκτές. 

 

4. Η σχετική απόφαση επί της ενστάσεως κοινοποιείται στους ενιστάµενους 

χωρίς υπαίτια καθυστέρηση της Υπηρεσίας. Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν πλήρη 

γνώση της σχετικής απόφασης, µετά την κοινοποίηση του σώµατός της σε 

αυτούς, από την αναθέτουσα αρχή, µε φροντίδα τους. 

 

5. Κατά των αποφάσεων του αρµόδιου για την διενέργεια του διαγωνισµού 

όργανου του φορέα µπορεί να υποβληθεί προσφυγή για λόγους νοµιµότητας 

και ουσίας µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία δύο (2) ηµερών, από την 

ηµεροµηνία που έλαβε γνώση της σχετικής απόφασης από την αναθέτουσα 

αρχή. Επί της προσφυγής, αποφασίζει το αρµόδιο για την διοίκηση του φορέα 

όργανο, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου συλλογικού οργάνου. Η εν 

λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή µε άλλη οιασδήποτε φύσεως 

διοικητική προσφυγή. 

 

6. Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης ή προσφυγής, προσκοµίζεται  

αντίστοιχα παράβολο κατάθεσης υπέρ του Δηµοσίου ποσού χιλίων (1.000) 

Ευρώ. Το παράβολο αποτελεί δηµόσιο έσοδο και καταχωρείται στον κωδικό 

αριθµό εισόδου (Κ.Α.Ε.) 3741 (“παράβολα από κάθε αιτία”). Η µη προσκόµιση 

σχετικού παραβόλου συνιστά λόγο ακυρότητας της αντίστοιχης ένστασης ή 

προσφυγής.  
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3.3.  ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 
Η συµµετοχή στον παρόντα διαγωνισµό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις, σε όσους 

πληρούν τις νοµικές, οικονοµικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται 

στην Προκήρυξη και διαθέτουν την απαιτούµενη επαγγελµατική επάρκεια και 

εµπειρία. 

Στο διαγωνισµό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύµφωνες µε όλους 

τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της Προκήρυξης. 

Προσφορές µε αποκλίσεις που σχετίζονται µα απαράβατους όρους της 

προκήρυξης σύµφωνα µε το άρθρο 20 παράγραφος 4 του ΠΔ118/2007 και της 

εγκυκλίου Π1/4232 του ΥΠΑΝ «Εφαρµογή των διατάξεων του Π.Δ/τος 118/07 

(Α΄150) Κανονισµός  Προµηθειών Δηµοσίου (Κ.Π.Δ.) απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες µετά από έκδοση απόφασης αρµοδίου οργάνου. 

Τα έγγραφα της προσφοράς και της Σύµβασης καθώς και όλη η σχετική 

αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, 

συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα.  

 

ΑΡΘΡΟ 4 ΑΙΤΗΣΗ - ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα δίνει κατά το µέτρο του δυνατού αντικειµενικές και 

απρόσωπες απαντήσεις αποφεύγοντας να τις συνδέει µε ερωτήµατα 

συγκεκριµένων υποψηφίων.  Όριο στις διευκρινίσεις αποτελεί η µη ουσιώδης 

τροποποίηση των όρων της Διακήρυξης.  

Στην διατύπωση των διευκρινήσεων θα λαµβάνονται  υπόψη οι ακόλουθες 

διατάξεις: 

α) Το άρθρο 33 του ΠΔ 60/2007 (Άρθρο 39 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ) σχετικά µε τις 

ανοικτές διαδικασίες ως προς τη συγγραφή υποχρεώσεων, τα έγγραφα και τις 

συµπληρωµατικές πληροφορίες.  

β) Αναφορικά δε µε την ενηµέρωση των υποψηφίων και των προσφερόντων το 

άρθρο 35 του ΠΔ 60/2007 (άρθρο 41 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ). 

γ) Ως προς τους κανόνες που εφαρµόζονται στην επικοινωνία των µερών του 

διαγωνισµού το άρθρο 36 του ΠΔ 60/2007 (άρθρο 42 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ). 
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Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της Προκήρυξης διαπιστώσουν ότι το 

παραληφθέν αντίγραφο δεν είναι πλήρες, σύµφωνα µε τον πίνακα 

περιεχοµένων και το συνολικό αριθµό σελίδων, δικαιούνται να ζητήσουν από, 

νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νοµιµότητας του διαγωνισµού µε το 

αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της 

Προκήρυξης, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να ζητήσουν εγγράφως, από την Αναθέτουσα 

Αρχή, συµπληρωµατικές πληροφορίες ή διευκρινήσεις για το περιεχόµενο της 

παρούσας Προκήρυξης µέσα σε προθεσµία του µισού του χρονικού 

διαστήµατος από τη δηµοσίευση της διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξεως 

της προθεσµίας υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισµό της προθεσµίας 

αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της δηµοσίευσης και της υποβολής 

των προσφορών. 

Σε περίπτωση που οι πληροφορίες ή οι διευκρινήσεις αυτές, ζητηθούν µέχρι και 

οκτώ (8) ηµέρες προ της εκπνοής της προθεσµίας άσκησης ένστασης κατά της 

διακήρυξης, αυτές παρέχονται το αργότερο τρεις (3) ηµέρες προ της εκπνοής 

της ως άνω προθεσµίας. Σε κάθε άλλη περίπτωση που ζητούνται από τους 

ενδιαφερόµενους οι ως άνω πληροφορίες, αυτές δίνονται το αργότερο εντός έξι 

(6) ηµερών πριν από την ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, χωρίς ο 

προσφέρων να έχει δικαίωµα ένστασης κατά της διακήρυξης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα απαντήσει σε όλες µαζί τις διευκρινίσεις που θα 

ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήµατος το αργότερο µέχρι 6 ηµέρες πριν 

από την εκπνοή της προθεσµίας που θα έχει καθορισθεί για την παραλαβή των 

προσφορών. Οι διευκρινήσεις στις απαντήσεις αυτές θα δηµοσιευθούν στον 

ιστοχώρο του Επιµελητηρίου Κέρκυρας www.corfucci.gr ενώ παράλληλα θα 

αποσταλούν  σε όλους τους  υποψήφιους αναδόχους που θα έχουν παραλάβει 

την διακήρυξη από το Επιµελητήριο και θα έχουν δώσει τα στοιχεία τους.  Οι 

αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στην Αναθέτουσα 

Αρχή. Κανένας υποψήφιος δεν µπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να 

επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ µέρους του Επιµελητηρίου. 
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ΑΡΘΡΟ 5 ΧΡΟΝΟΣ – ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Επιµελητήριο Κέρκυρας στην 

ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2, 49100 ΚΕΡΚΥΡΑ, την Πέµπτη 10/9/2009 και ώρα 11.00 π.µ.   

 

 

 Στοιχεία Προκήρυξης 

ΑΡΘΡΟ 6 ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ 

Όλες οι πληροφορίες που περιέχονται στην Προκήρυξη αυτή και τα δικαιώµατα 

επί αυτής ανήκουν στην Αναθέτουσα Αρχή και η χρήση της Προκήρυξης από 

τους υποψηφίους Προσφέροντες επιτρέπεται µόνον για τις ανάγκες 

προετοιµασίας των προσφορών τους. 

 

ΑΡΘΡΟ 7 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ 

Η Προκήρυξη αυτή αποτελείται από τα ακόλουθα τµήµατα : 

Α. το παρόν Μέρος Α (Γενικοί και Ειδικοί Όροι)  

Β. το Μέρος Β (Τεχνική Περιγραφή)   

Γ. τα Παραρτήµατα  

Ι. Υποδείγµατα Εγγυήσεων  

ΙΙ. Μέθοδος Αξιολόγησης Προσφορών 

ΙΙΙ. Σχέδιο Σύµβασης 

 

ΑΡΘΡΟ 8 ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  
Η διάθεση της προκήρυξης και όλων των συµβατικών τευχών είναι ελεύθερη, 

άµεση και πλήρης από την ηµέρα δηµοσίευσης του, σε ηλεκτρονική µορφή από 

τον Ιστοχώρο του Επιµελητηρίου www.corfucci.gr  ενώ σε έντυπη µορφή γίνεται 

από την έδρα του Επιµελητηρίου είτε αυτοπροσώπως είτε µε courier και  

εφόσον ζητηθεί µέσω e-mail. Στην περίπτωση παραλαβής της διακήρυξης µέσω 

courier, η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη 

και σωστή παράδοση της διακήρυξης. 

Οι παραλήπτες της διακήρυξης θα πρέπει να συµπληρώνουν τα στοιχεία των 

ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου), έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεση 
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της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα 

ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ 

αυτής οι οποίες σε κάθε περίπτωση θα ανακοινώνονται στον ιστοχώρο του 

Επιµελητηρίου. Σε κάθε περίπτωση αυτά θα δηµοσιεύονται σε ειδική θέση στον 

ιστοχώρο του Επιµελητηρίου Κέρκυρας www.corfucci.gr  .  

Οι παραλήπτες της διακήρυξης υποχρεούνται άµεσα να την ελέγξουν από 

άποψη πληρότητας σύµφωνα µε τον πίνακα περιεχοµένων και τον συνολικό 

αριθµό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το 

γνωρίσουν εγγράφως στην Αναθέτουσα Αρχή και να ζητήσουν νέο πλήρες 

αντίγραφο. Προσφυγές κατά της νοµιµότητας του διαγωνισµού µε το αιτιολογικό 

της µη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της διακήρυξης θα 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 

 

 

 

2 Στοιχεία Συµµετοχής 
 

ΑΡΘΡΟ 9 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

9.1 ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
9.1.1 Δικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, 

ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι 

εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – µέλη 

της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο ή στα κράτη – µέλη που 

έχουν υπογράψει την Συµφωνία περί Δηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το ν. 2513/97 

(ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την ΣΔΣ, ή σε τρίτες 

χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε την ΕΕ. 

 

Δικαιούµενοι συµµετοχής είναι επίσης τα νοµικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί 

µε την νοµοθεσία κράτους – µέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – µέλους που 

έχει υπογράψει την ΣΔΣ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία 

µε την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή 

την έδρα του στο εσωτερικό µιας εκ των ανωτέρω χωρών. 
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Τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ως άνω, θα πρέπει να έχουν ως κύρια 

επαγγελµατική δραστηριότητα τη σχεδίαση, ανάπτυξη, εγκατάσταση και 

συντήρηση πληροφοριακών συστηµάτων ή και προγραµµάτων λογισµικού 

κατάλληλων για την λειτουργία δικτυακών εφαρµογών, συστηµάτων 

ηλεκτρονικού εµπορίου, κατηγορίες CPV: 72000000: Υπηρεσίες πληροφορικής 

και συναφείς υπηρεσίες ή άλλες συναφείς δραστηριότητες µε το περιεχόµενο 

του παρόντος έργου, και πληρούν τους όρους που καθορίζονται στα 

Δικαιολογητικά Συµµετοχής, όπως αναλύονται στην παράγραφο 10.2  της 

παρούσας. Στην περίπτωση των ενώσεων ή κοινοπραξιών, αρκεί και ένα µέλος 

αυτών να ασκεί δραστηριότητες συναφείς µε το αντικείµενο του παρόντος 

έργου. Σε κάθε περίπτωση η συνάφεια και η εµπειρία ενός προσφέροντος 

φυσικού ή νοµικού προσώπου ή µέλους ενώσεως (στην περίπτωση ενώσεως ή 

κοινοπραξίας) είναι επιτρεπτή βάσει του κοινοτικού δικαίου µε προσφυγή στη 

λεγόµενη δάνεια εµπειρία εφόσον τεκµηριώνεται από σχετική συµφωνία.  

 

9.1.2 Στην περίπτωση των ενώσεων, η Ενωση / Κοινοπραξία δεν υποχρεούται 

να περιβληθεί ιδιαίτερη νοµική µορφή προκειµένου να υποβάλουν Προσφορά 

όπως προβλέπεται στο άρθρο 39 παράγραφος 2 του Π.Δ. 60/2007 (άρθρο 4 

παράγραφος 2 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ): «Οι κοινοπραξίες οικονοµικών 

φορέων µπορούν να υποβάλουν προσφορά ή να εµφανίζονται ως  υποψήφιοι. 

Για την υποβολή µιας προσφοράς ή µιας αίτησης συµµετοχής, οι αναθέτουσες 

αρχές δεν µπορούν να απαιτούν να έχουν οι κοινοπραξίες οικονοµικών φορέων 

συγκεκριµένη νοµική µορφή. Η επιλεγείσα κοινοπραξία είναι δυνατόν να 

υποχρεωθεί να περιβληθεί συγκεκριµένη νοµική µορφή, εάν της ανατεθεί η 

σύµβαση, στο µέτρο που η περιβολή αυτής της νοµικής µορφής είναι αναγκαία 

για την ορθή εκτέλεση της σύµβασης». Σε κάθε περίπτωση η Προσφορά 

υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλα µέλη που αποτελούν την ένωση είτε 

από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική πράξη.   

 

9.1.3 Κάθε διαγωνιζόµενος, φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, δεν µπορεί να µετέχει 

σε περισσότερες από µια προσφορές. Φυσικά ή νοµικά πρόσωπα που 

συµµετέχουν, αυτόνοµα ή ως µέλη κοινοπραξίας ή ένωσης σε παραπάνω από 
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µία προσφορές, αποκλείονται από το διαγωνισµό. Ο αποκλεισµός τους επιφέρει 

και τον αποκλεισµό της κάθε προσφοράς στην οποία συµµετέχουν. 

 

 

9.2 ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 
ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

9.2.1 Αποκλείονται από τη διαδικασία ανάθεσης παροχής υπηρεσιών όσοι: 

α) δεν πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 45 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, όπως 

ισχύει, και όπως αυτά τυχόν εξειδικεύονται από το εθνικό δίκαιο, τηρουµένων 

των προβλέψεων του κοινοτικού δικαίου, και συγκεκριµένα, όσοι προσφέροντες 

έχουν καταδικαστεί µε αµετάκλητη  καταδικαστική απόφαση για : 

i) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 

παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συµβουλίου (20), 

ii) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του 

Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 1997(21) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της 

κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου(22). 

iii) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την 

προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων(23). 

iv) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται 

στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 

1991, για την πρόληψη χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού 

συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. 

β) βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, 

αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συµβιβασµό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη 

κατάσταση που προκύπτει από παρόµοια διαδικασία προβλεπόµενη από τις 

κατά περίπτωση εφαρµοζόµενες νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις, 

γ) κινήθηκε εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, ή 

έκδοσης απόφασης αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συµβιβασµού, ή 

οποιαδήποτε άλλη ανάλογη διαδικασία προβλεπόµενη από τις κατά περίπτωση 

εφαρµοζόµενες νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις, 

δ) καταδικάσθηκαν µε αµετάκλητη  καταδικαστική απόφαση για αδίκηµα που 

αφορά την επαγγελµατική διαγωγή τους, 
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ε) καταδικάσθηκαν µε αµετάκλητη  καταδικαστική απόφαση ότι έχουν 

διαπράξει επαγγελµατικό παράπτωµα,  

στ) δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή 

των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύµφωνα µε τη νοµοθεσία της χώρας 

όπου είναι εγκαταστηµένοι ή σύµφωνα µε τη ελληνική νοµοθεσία, 

ζ) δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές µε την πληρωµή 

των φόρων και τελών σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία, 

η) είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των 

πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρµογή του παρόντος κεφαλαίου, 

θ) για τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα της αλλοδαπής, εάν έχουν προβεί σε 

ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα 

παραπτώµατα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες µε τις παραπάνω κυρώσεις, 

σύµφωνα µε τις κατά περίπτωση εφαρµοζόµενες για αυτά νοµοθετικές και 

κανονιστικές διατάξεις 

 

Αποκλείονται, επίσης: 

α)  οι υποψήφιοι που δεν θα υποβάλουν εγγυητική επιστολή  συµµετοχής 

σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο Κεφάλαιο 10.1 της παρούσας διακήρυξης, 

β)   τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα της αλλοδαπής, τα οποία δεν θα 

υποβάλουν όλα τα έγγραφα των προσφορών επισήµως µεταφρασµένα στην 

Ελληνική Γλώσσα.   

 

 

9.2.2 Επίσης αποκλείονται οι υποψήφιοι που δεν έχουν δικαίωµα συµµετοχής 

στον παρόντα διαγωνισµό σύµφωνα µε τα αναφερόµενα ανωτέρω στο 

Κεφάλαιο 9.1, «ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» και στο Κεφάλαιο 9.2 

«Αποκλεισµός Συµµετοχής και Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής», οι 

υποψήφιοι που δεν υποβάλουν τα οριζόµενα στο Κεφάλαιο 10.2  

«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» της παρούσας κατά περίπτωση 

απαιτούµενα δικαιολογητικά συµµετοχής, οι υποψήφιοι που δεν πληρούν τα 

κριτήρια και δεν υποβάλουν τα δικαιολογητικά του Κεφαλαίου 10.3 

«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» της παρούσας, όπως και οι 
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υποψήφιοι για τους οποίους συντρέχει κάποιος λόγος αποκλεισµού που 

προβλέπεται σε επί µέρους οικείες διατάξεις του παρόντος. 

  

ΑΡΘΡΟ 10 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

10.1 ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Οι Προσφέροντες οφείλουν µε ποινή αποκλεισµού, µαζί µε την προσφορά, να 

καταθέσουν Εγγύηση συµµετοχής τους στο διαγωνισµό, της οποίας το ποσό θα 

πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του 

Έργου, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό των είκοσι  
χιλιάδων, εξακοσίων  πενήντα Ευρώ (20.650,00 €).  
Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) µήνα µετά τη 

λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 
Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο µετά την κατάθεση της 

εγγύησης καλής εκτέλεσης εντός πέντε (5) ηµερών από την υπογραφή της 

σύµβασης, ενώ στους λοιπούς Προσφέροντες µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες 

ηµέρες από την  ηµεροµηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης. 

Η εγγύηση συµµετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά 

πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε 

τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία Δηµοσίων Συµβάσεων του 

Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997 

και έχουν, σύµφωνα µε την νοµοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωµα 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 

από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το υπόδειγµα 
του Παραρτήµατος Ι. 

 

 

10.2 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά µαζί µε την 

Προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά. Εάν τα 

δικαιολογητικά αυτά είναι Υπεύθυνες Δηλώσεις αυτές θα πρέπει να φέρουν 

γνήσιο της υπογραφής. Επίσης, θα πρέπει να συµπεριλάβουν στο «Φάκελο 
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Δικαιολογητικών», συµπληρωµένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση 

(σύµφωνα µε τη νοµική τους µορφή), λαµβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες 

επεξηγήσεις / οδηγίες:  

1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ», περιγράφονται τα 

αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά 

µαζί µε την προσφορά. 

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σηµαίνει 

ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από 

τον Υποψήφιο Ανάδοχο. 

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του Υποψηφίου που 

έχει τη µορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή 

όχι. 

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον Υποψήφιο το 

αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών» στο 

οποίο περιλαµβάνεται το απαιτούµενο δικαιολογητικό. 

 

Οι Έλληνες Πολίτες 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  
Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη 

ΝΑΙ   

2.  

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, µε 
θεώρηση γνησίου υπογραφής, 
στην οποία : 
 
Α. Να αναγράφονται τα στοιχεία 
του διαγωνισµού ή διαδικασίας 
ανάθεσης στον οποίο 
συµµετέχουν. 
 
Β. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την 
ηµέρα υποβολής της προσφοράς 
τους, δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη απόφαση για κάποιο 
από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 
άρθρου 45 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ. ,  ή για αδικήµατα 
σχετικό µε την άσκηση της 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, 
της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 
 
Γ. Να δηλώνεται ότι δεν τελούν σε 
πτώχευση και, επίσης, ότι δεν 
τελούν σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης. 
 
Δ. Να δηλώνεται ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
 
Ε.  Να δηλώνεται το ειδικό 
επάγγελµα τους και ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι εγγεγραµµένοι 
στο οικείο Επιµελητήριο. 
 
ΣΤ. Να αναλαµβάνεται η 
υποχρέωση για την έγκαιρη και 
προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών του άρθρου 10 
και του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης και σύµφωνα µε τους 
όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης. 

3.  

Έγγραφο παροχής ειδικής 
πληρεξουσιότητας προς εκείνον 
που υποβάλει την προσφορά, 
εφόσον ο υποψήφιος υποβάλει την 
προσφορά του µέσω 
αντιπροσώπου.  

ΝΑΙ   

 
 
Οι Αλλοδαποί Πολίτες 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 
Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη. 

ΝΑΙ   

2 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 
του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, µε 
θεώρηση γνησίου υπογραφής, 
στην οποία : 
 
Α. Να αναγράφονται τα στοιχεία 
του διαγωνισµού ή διαδικασίας 
ανάθεσης στον οποίο 
συµµετέχουν. 
 
Β. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και 
την ηµέρα υποβολής της 
προσφοράς τους, δεν έχουν 
καταδικασθεί µε αµετάκλητη 
απόφαση για κάποιο από τα 
αδικήµατα της παρ. 1 του 
άρθρου 45 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ, ή για κάποιο από τα 
αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, 
της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 
 
Γ. Να δηλώνεται ότι δεν τελούν 
σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν 
τελούν σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη 
κατάσταση. 
 
Δ. Να δηλώνεται ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
 
Ε.  Να δηλώνεται το ειδικό 
επάγγελµα τους και ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

εγγεγραµµένοι στα µητρώα του 
οικείου Επιµελητηρίου ή σε 
ισοδύναµες επαγγελµατικές 
οργανώσεις. 
 
ΣΤ. Να αναλαµβάνεται η 
υποχρέωση για την έγκαιρη και 
προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών του άρθρου 10 
και του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης και σύµφωνα µε 
τους όρους και τις προϋποθέσεις 
του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης. 

4. 3 

Έγγραφο παροχής ειδικής 
πληρεξουσιότητας προς εκείνον 
που υποβάλει την προσφορά, 
εφόσον ο υποψήφιος υποβάλει 
την προσφορά του µέσω 
αντιπροσώπου.  

ΝΑΙ   

 
 
Τα Ηµεδαπά Νοµικά Πρόσωπα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 
Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη 

ΝΑΙ   

2 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, του 
Διαχειριστή στην περίπτωση των 
Εταιρειών Περιορισµένης Ευθύνης 
(Ε.Π.Ε.) και των Προσωπικών 
Εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και του 
Πρόεδρου ή του Διευθύνοντα 
Συµβούλου για τις Ανώνυµες 
Εταιρείες (Α.Ε.), µε θεώρηση 
γνησίου υπογραφής, στην οποία : 
 
Α. Να αναγράφονται τα στοιχεία 
του διαγωνισµού ή διαδικασίας 
ανάθεσης στον οποίο 
συµµετέχουν. 
 

ΝΑΙ   
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συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
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(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Β. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την 
ηµέρα υποβολής της προσφοράς 
τους, δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη απόφαση για κάποιο 
από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 
άρθρου 45 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ, σχετικό µε την 
άσκηση της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, 
της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 
 
Γ. Να δηλώνεται ότι δεν τελούν 
υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 
2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, 
ή ειδική εκκαθάριση του ν. 
1892/1990 (A΄101), όπως 
εκάστοτε ισχύει, και επίσης, ότι 
δεν τελούν υπό διαδικασία 
έκδοσης απόφασης κοινής ή 
ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω 
νοµοθετηµάτων. 
 
Δ. Να δηλώνεται ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
 
Ε.  Να δηλώνεται το ειδικό 
επάγγελµα τους και ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι εγγεγραµµένοι 
στο οικείο Επιµελητήριο. 
 
ΣΤ. Να αναλαµβάνεται η 
υποχρέωση για την έγκαιρη και 
προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών του άρθρου 10 
και του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης και σύµφωνα µε τους 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης. 

3 

Έγγραφο παροχής ειδικής 
πληρεξουσιότητας προς εκείνον 
που υποβάλει την προσφορά, 
εφόσον ο υποψήφιος υποβάλει την 
προσφορά του µέσω 
αντιπροσώπου.  

ΝΑΙ   

4 

Νοµιµοποιητικά έγγραφα 
(Κατάθεση παραστατικών 
εγγράφων, δηλαδή ενδεικτικά, 
Καταστατικά, Δηµοσιεύσεις σε ΦΕΚ 
ή Πρωτοδικείο, Πρακτικά κλπ.), 
που θα αποδεικνύουν την εν γένει 
νοµική του κατάσταση και τα 
όργανα εκπροσώπησής του καθώς 
και δικαιολογητικά εκπροσώπησης 
των νοµίµων / νοµίµου 
εκπροσώπου αυτών. 

ΝΑΙ   

 
 

Οι συνεταιρισµοί 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 
Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη 

ΝΑΙ   

2 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, του 
Προέδρου του Διοικητικού 
Συµβουλίου του Συνεταιρισµού 
Διαχειριστή, µε θεώρηση γνησίου 
υπογραφής, στην οποία : 
 
Α. Να αναγράφονται τα στοιχεία 
του διαγωνισµού ή διαδικασίας 
ανάθεσης στον οποίο 
συµµετέχουν. 
 
Β. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την 
ηµέρα υποβολής της προσφοράς 
τους, δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη απόφαση για κάποιο 

ΝΑΙ   



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 
άρθρου 45 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ, για αδικήµατα 
σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, 
της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 
 
Γ. Να δηλώνεται ότι δεν τελούν σε 
πτώχευση και, επίσης, ότι δεν 
τελούν σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη 
κατάσταση. 
 
Δ. Να δηλώνεται ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
 
Ε.  Να δηλώνεται ότι ο 
Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
 
ΣΤ. Να αναλαµβάνεται η 
υποχρέωση για την έγκαιρη και 
προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών του άρθρου 10 
και του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης και σύµφωνα µε τους 
όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης. 

3 

Έγγραφο παροχής ειδικής 
πληρεξουσιότητας προς εκείνον 
που υποβάλει την προσφορά, 
εφόσον ο υποψήφιος υποβάλει την 
προσφορά του µέσω 
αντιπροσώπου.  

ΝΑΙ   

 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 
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Τα αλλοδαπά Νοµικά Πρόσωπα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 
Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη 

ΝΑΙ   

2 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, του 
Διαχειριστή στην περίπτωση των 
Εταιρειών Περιορισµένης Ευθύνης 
(Ε.Π.Ε.) και των Προσωπικών 
Εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και του 
Πρόεδρου ή του Διευθύνοντα 
Συµβούλου για τις Ανώνυµες 
Εταιρείες (Α.Ε.), µε θεώρηση 
γνησίου υπογραφής, στην οποία : 
 
Α. Να αναγράφονται τα στοιχεία 
του διαγωνισµού ή διαδικασίας 
ανάθεσης στον οποίο 
συµµετέχουν. 
 
Β. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την 
ηµέρα υποβολής της προσφοράς 
τους, δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη απόφαση για κάποιο 
από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 
άρθρου 45 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ, για κάποιο από τα 
αδικήµατα του Αγορανοµικού 
Κώδικα, σχετικό µε την άσκηση 
της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, 
της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 
 
Γ. Να δηλώνεται ότι δεν τελούν 
υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 
2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, 
ή ειδική εκκαθάριση του ν. 
1892/1990 (A΄101), όπως 
εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες 
καταστάσεις και επίσης, ότι δεν 

ΝΑΙ   



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

τελούν υπό διαδικασία έκδοσης 
απόφασης κοινής ή ειδικής 
εκκαθάρισης των ανωτέρω 
νοµοθετηµάτων. 
 
Δ. Να δηλώνεται ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
 
Ε.  Να δηλώνεται το ειδικό 
επάγγελµα τους και ότι κατά την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
διαγωνισµού, είναι εγγεγραµµένοι 
στο οικείο Επιµελητήριο. 
 
ΣΤ. Να αναλαµβάνεται η 
υποχρέωση για την έγκαιρη και 
προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών του άρθρου 10 
και του άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης και σύµφωνα µε τους 
όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 20 της παρούσας 
Διακήρυξης. 

3 

Έγγραφο παροχής ειδικής 
πληρεξουσιότητας προς εκείνον 
που υποβάλει την προσφορά, 
εφόσον ο υποψήφιος υποβάλει την 
προσφορά του µέσω 
αντιπροσώπου.  

ΝΑΙ   

 
 
Οι Ενώσεις Προµηθευτών 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Για κάθε Μέλος της Ένωσης / 
Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθεί 
Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α΄75), 
όπως εκάστοτε ισχύει, ανάλογα µε 
την περίπτωση (ηµεδαπό/ 

ΝΑΙ   



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
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(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, 
ηµεδαπό/ αλλοδαπό νοµικό 
πρόσωπο, συνεταιρισµός). 

2.  

Συµφωνητικό µεταξύ των µελών 
της Ένωσης όπου : 
− να συστήνεται η Ένωση  
− να αναγράφεται και να 
οριοθετείται µε σαφήνεια το 
µέρος του ΕΡΓΟΥ που 
αναλαµβάνει κάθε Μέλος της 
Ένωσης στο σύνολο της 
Προσφοράς,  

− να παρουσιάζεται ο τρόπος 
συνεργασίας των Μελών µεταξύ 
τους κατά την υλοποίηση του 
ΕΡΓΟΥ, 

− να δηλώνεται ένα Μέλος ως 
υπεύθυνο για το συντονισµό και 
τη διοίκηση όλων των Μελών της 
Ένωσης (leader) 

− να ορίζεται κοινός εκπρόσωπος 
της Ένωσης και των µελών της 
για τη συµµετοχή της στο 
Διαγωνισµό και την 
εκπροσώπηση της Ένωσης και 
των µελών της έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ   

3.  

Πράξη του αρµόδιου οργάνου κάθε 
Μέλους της Ένωσης από το οποίο  
να προκύπτει η έγκριση του για τη 
συµµετοχή του Μέλους στην 
Ένωση. 

ΝΑΙ   

 
 

ΛΟΙΠΑ  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑΛΟΙΠΑ  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ   

Ο υποψήφιος Ανάδοχος προκειµένου να αποδείξει τα παραπάνω, οφείλει να 

καταθέσει υποχρεωτικά επί ποινή αποκλεισµού µε την Προσφορά του (εντός 

του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

 

1. Υπεύθυνη Δήλωση των προσφερόντων ότι: 

α. Αποδέχονται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας προκήρυξης. 

β. Η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας 
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προκήρυξης,  των οποίων ο προσφέρων έλαβε πλήρη και ανεπιφύλακτο 

γνώση. 

γ. Η υποβαλλόµενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόµενου 

έργου.  

δ. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή. 

ε. Δεν έχουν αποκλεισθεί από διαγωνισµούς του Ελληνικού Δηµοσίου µε 

αµετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Προκειµένου δε για 

αλλοδαπούς απαιτείται δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από αντίστοιχη 

αρχή της χώρας εγκατάστασής τους. 

στ. Δεν έχουν αποκλεισθεί τελεσίδικα από Δηµόσια Υπηρεσία, ΝΠΔΔ ή 

ΝΠΙΔ του δηµοσίου τοµέα επειδή δεν εκπλήρωσαν τις συµβατικές τους 

υποχρεώσεις.  

η. Δεν έχουν ποτέ κριθεί από αρµόδιο όργανο ένοχοι ψευδών δηλώσεων, 

κατά την παροχή των πληροφοριών που τους ζητήθηκαν από Αναθέτουσες 

Αρχές, σχετικά µε την ανταπόκρισή τους σε κριτήρια ποιοτικής επιλογής 

τους. 

ι. Ότι παραιτούνται από κάθε δικαίωµα αποζηµίωσής τους σχετικό µε 

οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση  

του διαγωνισµού. 

ι.α Ότι συµµετέχει σε µία µόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος 

διαγωνισµού. 

 

Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω δηλώσεις 

πρέπει να κατατεθούν για καθέναν από τους συµµετέχοντες στην κοινή 

προσφορά. 

 

2. Υπεύθυνη δήλωση ότι, ο Προσφέρων έχει τα αποκλειστικά δικαιώµατα 

πνευµατικής ιδιοκτησίας επί της προσφερόµενης τεχνικής λύσης και ότι δεν 

υφίστανται νοµικοί ή πραγµατικοί λόγοι που µπορούν να εµποδίσουν ή να 

περιορίσουν την υλοποίηση της λύσης αυτής, σε περίπτωση ανάδειξής του 

ως Αναδόχου. Σε περίπτωση που η προσφερόµενη τεχνική λύση βαρύνεται 

µε δικαιώµατα τρίτων εν µέρει ή εν όλω, θα πρέπει η προσφορά να 

συνοδεύεται και από σχετική υπεύθυνη δήλωση του/ων δικαιούχου/ων ότι 
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παρέχει/ουν την άδειά του/τους για την εκµετάλλευση από τον 

Προσφέροντα της λύσης αυτής. Σε κάθε περίπτωση ο Προσφέρων θα 

οφείλει να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή έναντι τρίτου/ων για 

οποιαδήποτε θετική ή αποθετική ζηµιά που προκύψει για εκείνη, από την 

ύπαρξη νοµικών λόγων που εµπόδισαν ή περιόρισαν την υλοποίηση της 

από τον Ανάδοχο προτεινόµενης λύσης. 

 

3. Πρακτικό αποφάσεων του Διοικητικού Συµβουλίου ή του Διοικούντος 

Οργάνου του προσφέροντος µε το οποίο :  

• Εγκρίνεται η συµµετοχή του στο διαγωνισµό.  

Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών εγκρίνονται, µε σχετικό πρακτικό 

απόφασης του διοικούντος οργάνου του νοµικού προσώπου, η 

συµµετοχή εκάστης  εταιρείας στο διαγωνισµό και η σύµπραξη µε 

τις λοιπές εταιρείες, µέλη της ένωσης. Στην περίπτωση συµµετοχής 

φυσικού προσώπου στην ένωση, το ανωτέρω πρακτικό 

αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση µε αντίστοιχο περιεχόµενο. 

 

• Εγκρίνεται και παρέχεται σε συγκεκριµένο άτοµο ή άτοµα 

(εξουσιοδοτηµένα µε συµβολαιογραφική πράξη) εξουσιοδότηση να 

υπογράψει όλα τα απαιτούµενα δικαιολογητικά 

συµπεριλαµβανοµένης και της προσφοράς, να καταθέσει την 

προσφορά και να παραστεί στην αποσφράγιση των προσφορών σε 

όλα τα στάδια του διαγωνισµού, καθώς και να υπογράψει 

οποιοδήποτε σχετικό έγγραφο απαιτηθεί. 

 

4. Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιµοποιήσουν τρίτους 

(υπεργολάβους) για την υλοποίηση µέρους των προσφερόµενων 

υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νοµίµων εκπροσώπων των 

υπεργολάβων ότι αποδέχονται τους όρους της παρούσας και την εκτέλεση 

των αναφερόµενων υπηρεσιών σε περίπτωση κατακύρωσης του 

διαγωνισµού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη 

δήλωση. 
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5. Δήλωση ότι διαθέτουν στην Ελλάδα ή θα εγκαταστήσουν στην περίπτωση 

ανάδειξής τους ως αναδόχων, άρτιο συνεργείο και ειδικευµένο προσωπικό 

για την παροχή των απαιτούµενων υπηρεσιών συντήρησης του εξοπλισµού 

και του λογισµικού εφαρµογών ή συνεργασία µε τοπικό φορέα µε τον οποίο 

είναι συµβεβληµένοι (µε απαραίτητη προσκόµιση της σχετικής βεβαίωσης) . 

 

 
Λοιπές Υποχρεώσεις / διευκρινήσεις 
Υποχρεώσεις / διευκρινήσεις σχετικά µε Ένωση/ Κοινοπραξία 

1. Η Ένωση/ Κοινοπραξία δεν υποχρεούται από το Επιµελητήριο να 

περιβληθεί ιδιαίτερη νοµική µορφή προκειµένου να υποβάλει Προσφορά. Η 

επιλεγείσα κοινοπραξία είναι δυνατόν να υποχρεωθεί να περιβληθεί 

συγκεκριµένη νοµική µορφή, εάν της ανατεθεί η σύµβαση, στο µέτρο που η 

περιβολή αυτής της νοµικής µορφής είναι αναγκαία για την ορθή εκτέλεση 

της σύµβασης. 

 

2. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης ευθύνεται 

αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του ΕΡΓΟΥ 

στην Ένωση / Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους 

εκτέλεσης της Σύµβασης. 

 

  

10.3 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

 

10.3.110.3.1   Δικαιολογητικά  πιστοποίησης  χρηµατοοικονοµ ικής  ικανότηταςΔικαιολογητικά  πιστοποίησης  χρηµατοοικονοµ ικής  ικανότητας   

1. Ισολογισµοί ή αποσπάσµατα ισολογισµών ή εκκαθαριστικά σηµειώµατα στην 

περίπτωση φυσικών προσώπων, των τριών (3) προηγουµένων του έτους του 

διαγωνισµού οικονοµικών χρήσεων. Ο προσφέρων θα πρέπει να έχει µέσο 

κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων µεγαλύτερο 
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του 200% του συνολικού προϋπολογισµού του υπό ανάθεση έργου (χωρίς το 

ΦΠΑ). Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό 

διάστηµα µικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο µέσος κύκλος 

εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι 

µεγαλύτερος από το 200% του προϋπολογισµού του έργου. Επίσης σε 

περίπτωση που ο προσφέρων δεν έχει υποχρέωση έκδοσης ενός ή 

περισσότερων από τα παραπάνω απαιτούµενα δικαιολογητικά τότε απαιτείται η 

προσκόµιση ένορκης βεβαίωσης περί του ετήσιου κύκλου εργασιών των 3 

χρήσεων (η όσων δρατηριοποιείται αν είναι λιγότερες από 3) και του µέσου 

ετήσιου κύκλου εργασιών. 

 

2. Βεβαίωση περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών και περί του κύκλου 

εργασιών ως προς την παροχή παρόµοιων ή αντίστοιχων µε τις ζητούµενες 

υπηρεσίες  κατά την διάρκεια των  προηγουµένων του έτους του διαγωνισµού 

οικονοµικών χρήσεων (πχ ανάπτυξη portal ή ιστοχώρων ή συστηµάτων 

ευρυζωνικότητας ή σχετικών εφαρµογών πληροφορικής ).  

 

3. Υπάρχει η δυνατότητα επίκλησης της οικονοµικής επάρκειας που µπορούν 

να δανείζονται οι συµµετέχοντες από τρίτους οικονοµικούς φορείς («δάνεια 

ικανότητα»), όπως απαιτεί η οδ. 2004/18/ΕΚ  (47 παρ. 2 επ.), προσκοµίζοντας 

τα δικαιολογητικά των ανωτέρω παραγράφων 1 και 2 των τρίτων οικονοµικών 

φορέων, καθώς και του σχετικού συµφωνητικού συνεργασίας.  Επίσης 

σηµειώνεται ότι σε περίπτωση που ένας προσφέρων για σοβαρό λόγο δεν είναι 

σε θέση να προσκοµίσει ένα η περισότερα από τα παραπάνω δικαιολογητικά, 

µπορεί να αποδεικνύει την οικονοµική και χρηµατοοικονοµική του επάρκεια µε 

οποιοδήποτε άλλο στοιχείο, το οποίο η Αναθέτουσα Αρχή κρίνει αιτιολογηµένα 

ως πρόσφορο ή  τεκµηρίωση εκ µέρους του υποψηφίου αναδόχου και µε άλλα 

µέσα απόδειξης της ύπαρξης των αναγκαίων χρηµατοοικονοµικών πόρων. 
 

10.3.210.3.2   Δικαιολογητικά  πιστοποίησης  τεχνικής  ικανότηταςΔικαιολογητικά  πιστοποίησης  τεχνικής  ικανότητας   

1. Γενικές πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά, τη δραστηριότητα, την 

τεχνική υποδοµή, το απασχολούµενο προσωπικό κατά ειδικότητα και τη 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   44 

δυνατότητα παραγωγής του ζητούµενου έργου. Επίσης περιγραφή των µέσων 

ποιοτικού ελέγχου των παρεχόµενων από αυτούς υπηρεσιών, του τεχνικού 

εξοπλισµού και των υπευθύνων για τον έλεγχο αυτό. Όσον αφορά στο 

προσωπικό που απασχολεί, θα πρέπει να προσκοµίσει στοιχεία που να 

αποδεικνύουν την αριθµητική του επάρκεια.  

 

2. Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων, αντίστοιχων µε το 

προκηρυσσόµενο έργων, τα οποία υλοποίησαν κατά την προηγούµενη τριετία, 

µε ένδειξη της οικονοµικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του αποδέκτη 

και του ποσοστού συµµετοχής του διαγωνιζοµένου σε αυτό. Αντίστοιχα έργα 

θεωρούνται τα έργα ανάπτυξης portal ή ιστοχώρων ή σχετικών εφαρµογών 

πληροφορικής. Αν οι αποδέκτες των έργων είναι φορείς του δηµοσίου τοµέα, η 

προσήκουσα υλοποίηση, τουλάχιστον του 50% εκάστου των έργων, 

αποδεικνύεται µε σχετική βεβαίωση ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει εκδοθεί 

από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. Εάν οι αποδέκτες των έργων είναι 

ιδιωτικοί φορείς, η προσήκουσα εκτέλεση του έργου αποδεικνύεται µε βεβαίωση 

ή σχετική δήλωση τους και προσκόµιση στοιχείων τιµολόγησης ή πληρωµής και 

των σχετικών συµβάσεων που δύνανται να τα τεκµηριώσουν..  

3. Να έχουν αποδεδειγµένη εµπειρία στη σχεδίαση, ανάπτυξη, και εγκατάσταση 

πληροφοριακών συστηµάτων ή/και συστηµάτων ηλεκτρονικού εµπορίου  σε 

έργα αντιστοίχου µεγέθους και πολυπλοκότητας µε το υπό ανάθεση έργο του 

οποίου η εγκατάσταση να έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς ή να βρίσκεται σε 

διαδικασία ολοκλήρωσης κατά το χρόνο δηµοσίευσης της παρούσης 

προκήρυξης. Ως έργο αντίστοιχου µεγέθους θεωρείται έργο µε προϋπολογισµό 

τουλάχιστον 50% της προϋπολογισθείσας δαπάνης του παρόντος έργου. 

Τουλάχιστον ένα έργο της κατηγορίας αυτής θα πρέπει να περιγραφεί 

αναλυτικά. 

 

4. Πιστοποιητικό ISO 9001 ή ισοδύναµο µε το οποίο να προκύπτει η 

διασφάλιση του επιπέδου των προσφερόµενων υπηρεσιών στους τοµείς της 

ανάπτυξης και λειτουργίας συστηµάτων πληροφορικής. 

 

Σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας που υποβάλλει κοινή προσφορά, οι 
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προϋποθέσεις των ανωτέρω δικαιολογητικών και τα αντίστοιχα 

προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά δεν απαιτείται να καλύπτονται ξεχωριστά από 

όλα τα µέλη της ένωσης/κοινοπραξίας, µε την προϋπόθεση όµως ότι η 

προσφορά των εταιριών της ένωσης/κοινοπραξίας, αθροιστικά, καλύπτει το 

σύνολο των προϋποθέσεων των παραγράφων 10.3.1 και 10.3.2. 

 

Επίσης υπάρχει η δυνατότητα επίκλησης της τεχνικής ικανότητας  που µπορούν 

να δανείζονται οι συµµετέχοντες από τρίτους οικονοµικούς φορείς («δάνεια 

ικανότητα»), όπως απαιτεί η οδ. 2004/18/ΕΚ, προσκοµίζοντας τα δικαιολογητικά 

των παραγράφων 1 - 4 για τον τρίτο οικονοµικό φορέα που πρέπει να 

προσκοµιστούν για την απόδειξή της, καθώς και του σχετικού συµφωνητικού 

συνεργασίας. 

  

Επισηµαίνεται ότι οι υποψήφιοι που, όπως προκύπτει από τα δικαιολογητικά 

των παραγράφων 10.3.1 και 10.3.2 του παρόντος άρθρου, δεν διαθέτουν κατά 

την αιτιολογηµένη κρίση της Αναθέτουσας Αρχής την κατάλληλη υποδοµή και 

εµπειρία, σύµφωνα µε την διαδικασία ελέγχου πλήρωσης των ελάχιστων 

προϋποθέσεων συµµετοχής, αιτιολογηµένα αποκλείονται από τη συνέχεια της 

διαδικασίας. 

 

 3 Στοιχεία Προσφορών 
ΑΡΘΡΟ 11 ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
11.1 ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ 

Η προσφορά αποτελεί πνευµατική ιδιοκτησία του Προσφέροντα και 

υποβάλλεται για τους σκοπούς του διαγωνισµού. 

 

11.2 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα λάβει υπόψη της τα θεµιτά συµφέροντα των 

Προσφερόντων σε ότι αφορά στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει 

τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα των επιχειρήσεών τους, και το άρθρο 38 του Π.Δ. 

60/2007 (άρθρο 6 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ), το οποίο προβλέπει ότι η 
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αναθέτουσα αρχή, δεν αποκαλύπτει πληροφορίες που της έχουν διαβιβάσει 

οικονοµικοί φορείς και τις οποίες έχουν χαρακτηρίσει ως εµπιστευτικές. 

 

Οι Προσφέροντες δικαιούνται να προσδιορίσουν, στην τεχνική τους προσφορά, 

τις πληροφορίες που θεωρούν εµπιστευτικές και επιθυµούν να µην 

γνωστοποιηθούν στους ανταγωνιστές τους, αναφέροντας τους λόγους για τους 

οποίους τις θεωρούν εµπιστευτικές. 

 

11.3 ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΩΝ 
Η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιεί σε κάθε Προσφέροντα που τυχόν θα 

αποκλεισθεί ή του οποίου η προσφορά θα απορριφθεί κατά τη διάρκεια του 

διαγωνισµού, τους ειδικούς λόγους αποκλεισµού ή απόρριψης αντίστοιχα, µέσα 

σε προθεσµία δέκα πέντε (15) ηµερών από την παραλαβή σχετικής αίτησης. 

 

Οι Προσφέροντες των οποίων οι προσφορές δεν θα απορριφθούν, για 

οποιοδήποτε λόγο σε στάδιο προηγούµενο της βαθµολόγησης, δικαιούνται να 

εξετάσουν τις τεχνικές προσφορές των υπολοίπων Προσφερόντων, µετά από 

γραπτή τους αίτηση προς την Αναθέτουσα Αρχή σε χρόνο και τόπο που θα 

υποδείξει αυτή. 

Στις περιπτώσεις αυτές, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα, κατά τη 

διακριτική της ευχέρεια και µετά από σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής 

Διαγωνισµού, να παρουσιάσει στους τυχόν ενδιαφερόµενους και πληροφορίες 

των προσφορών εφ’ όσον αυτές κρίνονται απαραίτητες για το σκοπό αυτής της 

διαδικασίας και δεν εµπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 38.του ΠΔ60/2007 

(άρθρο 6 της οδηγίας 2004/18/ΕΚ). 

 

ΑΡΘΡΟ 12 ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους συµµετέχοντες στον διαγωνισµό για 

150 ηµέρες από την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών, της 

προθεσµίας υπολογιζοµένης σύµφωνα µε το τα οριζόµενα στον Κανονισµό 

1182/71 (ΕΕ αρ. L. 124/8.6.1971). Προσφορές που αναφέρουν χρόνο ισχύος 

µικρότερο των 150 ηµερών απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Εάν προκύψει θέµα παράτασης της ισχύος των προσφορών η Αναθέτουσα 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   47 

Αρχή ενεργεί σύµφωνα µε τη νέα διάταξη του άρθρου 13 παράγραφος 3 του 

Π.Δ. 118/2007 που ορίζει ότι «η ισχύς της προσφοράς µπορεί να παρατείνεται 

εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη 

της, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστηµα ίσο µε το προβλεπόµενο από τη 

διακήρυξη. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανωτάτου ορίου χρόνου 

παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσµατα του διαγωνισµού 

υποχρεωτικά µαταιώνονται, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογηµένα ότι η συνέχιση του διαγωνισµού εξυπηρετεί το 

δηµόσιο συµφέρον, οπότε οι συµµετέχοντες στον διαγωνισµό µπορούν να 

επιλέξουν, είτε να παρατείνουν την προσφορά τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν 

την πάροδο του ανωτέρω ανωτάτου ορίου, παράταση της προσφοράς τους, είτε 

όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία του διαγωνισµού συνεχίζεται µε 

όσους παρέτειναν τις προσφορές τους».   

Ανακοίνωση επιλογής Αναδόχου µπορεί να γίνει και µετά τη λήξη της ισχύος της 

προσφοράς, δεσµεύει όµως τον προσφέροντα µόνο εφόσον αυτός το 

αποδεχθεί. Σε περίπτωση άρνησης του επιλεγέντος η ανάθεση γίνεται στο 

δεύτερο κατά σειρά επιλογής, ο οποίος ερωτάται κατά τον ίδιο τρόπο, και ούτω 

καθεξής. 

 

ΑΡΘΡΟ 13 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 

Στο διαγωνισµό δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές για το σύνολο ή 

µέρος του προκηρυσσόµενου µε την παρούσα Έργου. 

 

ΑΡΘΡΟ 14 ΜΕΡΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Προσφορές για µέρος του προκηρυσσόµενου µε την παρούσα Έργου δεν 

γίνονται δεκτές. 

 

ΑΡΘΡΟ 15 ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι προσφορές τοποθετούνται σε σφραγισµένο φάκελο. Ο φάκελος κάθε 

προσφοράς περιλαµβάνει τους ακόλουθους τρεις σφραγισµένους επιµέρους 

υποφακέλους. Υποφάκελος ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ, Υποφάκελος ΤΕΧΝΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ, και Υποφάκελος ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ. Ο κάθε 

υποφάκελος περιέχει δύο (2) αντίτυπα. Το ένα αντίτυπο θα φέρει την ένδειξη 
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“ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και θα υπερισχύει σε περίπτωση ασυµφωνίας του µε τα 

υπόλοιπα αντίτυπα. 

Επισηµαίνεται ότι σύµφωνα µε το άρθρο 12 παράγραφος 5 του Π.Δ. 118/2007: 

ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει, εµπροθέσµως, ένσταση κατά της 

διακήρυξης του διαγωνισµού, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση,  θεωρείται 

ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης ή 

πρόσκλησης και δεν δύναται, µε την προσφορά του ή µε οιονδήποτε άλλο 

τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εµµέσως, τους ανωτέρω όρους. 

Οι προσφορές υποβάλλονται δακτυλογραφηµένες και υποχρεωτικά στην 

Ελληνική γλώσσα µε εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που είναι δυνατό να 

αναφέρονται και στην Αγγλική γλώσσα ή, εφ’ όσον αυτοί δεν µπορούν να 

αποδοθούν στην Ελληνική, µόνον στην Αγγλική. Τα εγχειρίδια που θα 

συνοδεύουν την προσφορά, µπορούν να υποβάλλονται µόνον στην Αγγλική 

γλώσσα. 

 

Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

• Η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» µε κεφαλαία γράµµατα 

• Ο πλήρης τίτλος της Αναθέτουσας Αρχής 

• Ο πλήρης τίτλος της Προκήρυξης και ο αριθµός αυτής. 

• Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού. 

• Τα πλήρη στοιχεία του Προσφέροντα 

 

Κατά την αποσφράγιση των προσφορών (φάκελλος προσφοράς, φάκελλος 

Δικαιολογητικά, φάκελλος Τεχνική Προσφορά, φάκελλος Οικονοµική 

Προσφορά), το αρµόδιο όργανο, ακόµη κι αν το ίδιο είναι αρµόδιο και για την 

αξιολόγησή τους, δεν είναι υποχρεωµένο να ελέγχει την συµµόρφωση των 

διαγωνιζοµένων ή των προσφορών τους ως προς τους όρους της διακήρυξης. 

Οι προσφορές υποβάλλονται, σε δύο αντίγραφα, µέσα σε σφραγισµένο φάκελο, 

ο οποίος φέρει τις ενδείξεις που αναφέρονται ανωτέρω. Μέσα στο φάκελο 

προσφοράς τοποθετούνται όλα τα απαιτούµενα κατά το στάδιο υποβολής της 

προσφοράς στοιχεία, ως εξής : 

 Στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα απαιτούµενα 

κατά το στάδιο αυτό δικαιολογητικά και στοιχεία σε χωριστό σφραγισµένο 
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υπό-φάκελο µε την ένδειξη «Δικαιολογητικά» και τις ενδείξεις του κυρίως 

φακέλου. Τα τεχνικά καθώς και τα λοιπά στοιχεία της προσφοράς, 

τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισµένο υπό-φάκελο, µέσα στον κυρίως 

φάκελο, µε την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά» και τις ενδείξεις του κυρίως 

φακέλου. Τα οικονοµικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται, επί 

ποινή απορρίψεως, σε χωριστό σφραγισµένο υπό-φάκελο, επίσης, µέσα 

στον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά» και τις 

ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

 Οι υπο-φάκελοι Δικαιολογητικών, Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς 

φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως  φακέλου. 

 Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, 

λόγω µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά 

συσκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε την 

ένδειξη «Παράρτηµα Προσφοράς» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως 

φακέλου. 

 Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες, 

διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή 

διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραµµένη και µονογραµµένη από 

τον προσφέροντα, το δε αρµόδιο όργανο παραλαβής και αποσφράγισης 

των προσφορών, κατά τον έλεγχο, µονογράφει και σφραγίζει την τυχόν 

διόρθωση ή προσθήκη. Η προσφορά απορρίπτεται, όταν υπάρχουν σ’ 

αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση του οργάνου 

αξιολόγησης των προσφορών. 

Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νοµίµως υποβληθέντων 

δικαιολογητικών οι διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις όταν αυτές ζητούνται 

από αρµόδιο όργανο η την αναθέτουσα που έχει υποχρέωση να τηρεί τις αρχές 

της ίσης µεταχείρισης, είτε κατά την ενώπιόν του διαδικασία, είτε κατόπιν 

εγγράφου της Υπηρεσίας, µετά την σχετική γνωµοδότηση του οργάνου. Από τις 

διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, λαµβάνονται 

υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία υποβλήθηκε 

σχετικό αίτηµα από το αρµόδιο όργανο.  
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ΑΡΘΡΟ 16 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΥΠΟΦΑΚΕΛΛΩΝ 
Οι προσφορές τοποθετούνται σε σφραγισµένο φάκελο. Ο φάκελος κάθε προσφοράς 

περιλαµβάνει τους ακόλουθους τρεις σφραγισµένους επιµέρους υποφακέλους. 

Υποφάκελος ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ, Υποφάκελος ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ, και 

Υποφάκελος ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ. Ο κάθε υποφάκελος περιέχει δύο (2) 

αντίτυπα. Το ένα αντίτυπο θα φέρει την ένδειξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και θα υπερισχύει σε 

περίπτωση ασυµφωνίας του µε τα υπόλοιπα αντίτυπα. Στο υπό-φάκελο των 

Δικαιολογητικών περιλαµβάνονται όλα τα κατά περίπτωση προβλεπόµενα στο άρθρο 

10. 
16.1 ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Η τεχνική προσφορά πρέπει να συνταχθεί µε τον ίδιο τρόπο, δοµή, τάξη και  

αρίθµηση που έχει συνταχθεί το Μέρος Β: Τεχνική Περιγραφή της Προκήρυξης. 

Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαµβάνει και τα ακόλουθα: 

 

1. Αναλυτική περιγραφή της δοµής και οργάνωσης της οµάδας των Στελεχών 

που θα εµπλακούν στο έργο. 

 

2. Συµπληρωµένο τον Πίνακα  που ακολουθεί, και στον οποίο θα δίνονται 

αναλυτικά στοιχεία απασχόλησης καθενός από τα προτεινόµενα στελέχη της 

Οµάδας Έργου και εξειδικευµένων συνεργατών/ συµβούλων. Στον εν λόγω 

Πίνακα θα πρέπει να γίνεται σαφές ποια είναι η οµάδα στελεχών που θα 

απασχοληθεί για την παραγωγή των επί µέρους παραδοτέων, αντικειµένων ή 

πακέτων εργασιών του έργου. Για το λόγο αυτό θα ήταν σκόπιµη η  

παρουσίαση διακριτών πινάκων για επί µέρους παραδοτέα ή πακέτα εργασιών 

που ο υποψήφιος Ανάδοχος κρίνει αναγκαία: 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ: ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ και 

ΟΜΑΔΑΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

 

Εταιρεία : 
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Στέλεχος 
Θέση στην 

Οµάδα 
Καθήκοντα 

Ανθρωποµήνες 

απασχόλησης στο 

έργο 

 

 
   

 

 
   

 

 
   

 

όπου: 

• Στη στήλη "Στέλεχος" συµπληρώνεται το ονοµατεπώνυµο 

καθενός προτεινόµενου στελέχους της οµάδας έργου. 

• Στη στήλη "Θέση στην Οµάδα " συµπληρώνεται ο ρόλος του 

στελέχους, σύµφωνα µε την προτεινόµενη οργάνωση της 

Οµάδας. 

• Στη στήλη “Καθήκοντα” αναφέρονται οι εργασίες που πρόκειται 

να αναλάβει κάθε στέλεχος της οµάδας έργου και της οµάδας 

συµβούλων κατ΄ αντιστοιχία µε την πρόταση προσέγγισης του 

θέµατος. 

 

3. Οσες πληροφορίες ο υποψήφιος ανάδοχος θεωρεί ότι άπτονται της 

καλύτερης δυνατής αξιολόγησής του σύµφωνα µε τα κριτήρια της τεχνικής 

αξιολόγησης.  

Η Επιτροπή Διαγωνισµού, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας τεχνικής 

αξιολόγησης της παραγράφου 20.1 του άρθρου 20 του Μέρους Α. Γενικοί και 

Ειδικοί Όροι της Προκήρυξης και εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, µπορεί να καλέσει 

τους Προσφέροντες να συµπληρώσουν τις παραπάνω πληροφορίες, δηλώσεις 

ή πιστοποιητικά ή να παράσχουν σχετικές διευκρινήσεις και οι Προσφέροντες 

υποχρεούνται, στην περίπτωση αυτή,  να τα συµπληρώσουν ή να παράσχουν 

τις σχετικές διευκρινήσεις µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες από την 

ηµεροµηνία που θα τους ζητηθούν. Οι ανωτέρω διευκρινήσεις είναι στα πλαίσια 
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της αρχής της ίσης µεταχείρισης των υποψηφίων αναδόχων εκ µέρους της 

Αναθέτουσας Αρχής και έχουν ως όριο τη µη ουσιώδη τροποποίηση των 

προσφορών. 

 

 

16.2 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
Η οικονοµική προσφορά υποβάλλεται µε τη συµπλήρωση του πίνακα 

οικονοµικής προσφοράς που περιλαµβάνεται στο Παράρτηµα ΙΙ. 

 

Οι συµπληρωµένοι πίνακες της οικονοµικής προσφοράς θα πρέπει να δοθούν 

και σε µαγνητικό µέσο, το οποίο θα εµπεριέχεται στο σφραγισµένο φάκελο της 

οικονοµικής προσφοράς. 

 

Σε περίπτωση ύπαρξης διαφορών µεταξύ των αντιτύπων της οικονοµικής 

προσφοράς ή των πινάκων της οικονοµικής προσφοράς που θα υποβληθούν 

σε µαγνητικό µέσο µε τα αντίτυπα της οικονοµικής προσφοράς, κατισχύουν τα 

αναγραφόµενα στο αντίτυπο που φέρει την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ». 

 

Οι τιµές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ. 

 

Στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς θα αναγράφεται η τιµή µονάδας καθώς 

και η συνολική τιµή για κάθε προσφερόµενο προϊόν και για όσες 

προσφερόµενες υπηρεσίες εµφανίζουν στους Πίνακες τιµή µονάδας. Η γενική 

συνολική τιµή της προσφοράς θα γράφεται αριθµητικά και ολογράφως. Αν 

υπάρχει ασυµφωνία µεταξύ τιµών µονάδας και συνολικών τιµών θα 

υπερισχύουν οι τιµές µονάδας. 

 

Οι πιθανές εκπτώσεις είναι προτιµότερο, για τη διευκόλυνση της  αξιολόγησης, 

να δίνονται στη συνολική τιµή του Έργου, πριν τον υπολογισµό του ΦΠΑ. Σε 

περίπτωση που η  τιµή της οικονοµικής προφοράς είναι ιδιαίτερα χαµηλή σε 

σχέση µε το αντικείµενο του έργου και συγκεκριµένα είναι µικρότερη του 90% 

του µέσου όρου (median) των αποδεκτών οικονοµικών προσφορών, η  

Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης δύναται να ζητήσει εγγράφως 
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διευκρινίσεις. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και 

διευκρινίσεων, η Επιτροπή εισηγείται αιτιολογηµένα στην αναθέτουσα Αρχή την 

αποδοχή ή απόρριψη της προσφοράς αυτής Πάντως οι προµηθευτές έχουν το 

δικαίωµα να προσφέρουν διαφορετικές εκπτώσεις για τα διάφορα τµήµατα του 

προσφερόµενου Έργου. 

 

Προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς µε την ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» στη στήλη 

τιµών. Παράλληλα θα δοθούν, σε χωριστό πίνακα, οι τιµές αυτών των 

προϊόντων ή υπηρεσιών, που θα ισχύουν σε ενδεχόµενη περίπτωση 

επέκτασης. Στην περίπτωση που έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιµής και δεν 

υπάρχει η ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» θεωρείται ότι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες 

έχουν προσφερθεί δωρεάν. 

 

Οι τιµές θα δίνονται χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί 

τοις %, στο οποίο υπάγεται το υπό προµήθεια είδος ή υπηρεσία, Σε περίπτωση 

που αναγράφεται εσφαλµένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την Επιτροπή 

Διαγωνισµού. 

 

Στις τιµές θα περιλαµβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις 

επιβαρύνει και οι τυχόν υπέρ τρίτων επιβαρύνσεις. 

 

Ειδικές δαπάνες που είναι πιθανόν να πραγµατοποιήσει ο Ανάδοχος για 

λογαριασµό της Αναθέτουσας Αρχής βαρύνουν τον ίδιο και 

συµπεριλαµβάνονται στις τιµές (π.χ. δαπάνες ταξιδιών, παραµονής και 

διατροφής αλλοδαπού προσωπικού στην Ελλάδα κ.λ.π.) 

 

Στην οικονοµική προσφορά οι Προσφέροντες θα πρέπει, πρόσθετα, να 

υποδείξουν τον τρόπο πληρωµής που επιθυµούν από τους περιγραφόµενους 

στο άρθρο 27 παρ. 27.1 του Μέρους Α. Γενικοί και Ειδικοί Όροι της 

Προκήρυξης. Σε περίπτωση που οι Προσφέροντες δεν καθορίζουν τον τρόπο 

πληρωµής κατά τα ανωτέρω, συµβατικός τρόπος πληρωµής θα είναι αυτός της 

παραγράφου 27.1.i. 
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ΑΡΘΡΟ 17 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 

Οι προσφορές είναι δυνατό : 

α. να υποβάλλονται στην Επιτροπή Διαγωνισµού κατά την ηµέρα του 

διαγωνισµού και µέχρι την  ώρα διενέργειάς του 

είτε 

β. να αποστέλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή µε οποιονδήποτε τρόπο, όπου θα 

παραλαµβάνονται µε απόδειξη, µε την απαραίτητη προϋπόθεση ότι θα 

περιέρχονται στην Αναθέτουσα Αρχή µέχρι την  ώρα διενέργειάς του. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν αναλαµβάνει καµία ευθύνη για τυχόν καθυστέρηση 

στην άφιξη των προσφορών, από οποιαδήποτε αιτία, που αποστέλλονται µε 

τον ως άνω τρόπο. 

Οι προσφορές που είτε υποβλήθηκαν µετά την καθορισµένη ηµεροµηνία είτε 

δεν έφθασαν έγκαιρα στην Αναθέτουσα Αρχή, θα επιστρέφονται στους 

Προσφέροντες χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί. 

 

 4 Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισµού 
 

Γενικά το αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής έχει υποχρέωση άµεσης 

γνωστοποίησης στους συµµετέχοντες των αποφάσεων του. 

 

ΑΡΘΡΟ 18 ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 

Η Επιτροπή Διαγωνισµού προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας 

αποσφράγισης των προσφορών την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από τη 

παρούσα. Προσφορές που υποβάλλονται στο παραπάνω όργανο µετά την 

έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται αλλά 

παραδίδονται στην Υπηρεσία για επιστροφή, ως εκπρόθεσµες. Η αποσφράγιση 

γίνεται µε την παρακάτω διαδικασία : 

 αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς καθώς και ο φάκελος της 
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τεχνικής προσφοράς, µονογράφονται δε και σφραγίζονται από το 

παραπάνω όργανο όλα τα δικαιολογητικά και τα στοιχεία της τεχνικής 

προσφοράς ανά φύλλο. Για την οικονοµική προσφορά ακολουθείται η 

ίδια παραπάνω διαδικασία. 

 Μετά την αποσφράγιση των προσφορών το παραπάνω όργανο 

προβαίνει στην καταχώρηση αυτών που υποβάλλουν προσφορές, 

καθώς και των δικαιολογητικών που υπέβαλαν, σε πρακτικό το οποίο 

υπογράφει και σφραγίζει. 

 Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δηµόσια  

Μετά την παραπάνω διαδικασία ο σχετικός φάκελος του διαγωνισµού µαζί µε 

τους σφραγισµένους φακέλους που περιέχουν τα οικονοµικά στοιχεία των 

προσφορών, παραδίδεται µε απόδειξη σε υπάλληλο της Υπηρεσίας που 

διενεργεί τον διαγωνισµό. Οι σφραγισµένοι φάκελοι µε τα οικονοµικά στοιχεία 

των προσφορών, µετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων 

αυτών, επαναφέρονται για όσες προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές µε απόφαση 

του αρµοδίου για τη διοίκηση του φορέα οργάνου, στο παραπάνω αρµόδιο 

όργανο, για την αποσφράγισή τους κατά την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται 

από τη διακήρυξη και ακολουθεί σχετική ανακοίνωση τιµών κατά τα ανωτέρω. 

Όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται, αλλά 

επιστρέφονται. Όσοι δικαιούνται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, να 

παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, λαµβάνουν 

γνώση των συµµετασχόντων στον διαγωνισµό, καθώς επίσης και των τιµών 

που προσφέρθηκαν. 

Επισηµαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή έχει προκρίνει την επιλεκτική εφαρµογή 

του Π.Δ. 118/2007, ήτοι του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση 

συγκεκριµένων διατάξεων αυτού, εφόσον κρίνει ότι λόγω της φύσης και του 

σκοπού του παρόντος έργου, οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών» 

και η διαδικασία αξιολόγησης και βαθµολόγησης των προσφορών γίνεται µε τα 

περιγραφόµενα στο Παράρτηµα ΙΙ.  

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών και την ανάδειξη αυτού στον οποίο 

πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, το αρµόδιο όργανο παραλαβής και 

αποσφράγισης προσφορών προβαίνει επίσης στην αποσφράγιση του φακέλου 

των δικαιολογητικών του άρθρου 20.3, σε ηµεροµηνία και ώρα που θα 
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γνωστοποιηθεί σε όλους τους συµµετέχοντες. Όσοι δικαιούνται, σύµφωνα µε τα 

παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης του φακέλου των 

δικαιολογητικών του άρθρου 20.3, λαµβάνουν γνώση των δικαιολογητικών που 

κατατέθηκαν. 

Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται σε σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος 

παραδίδεται εµπρόθεσµα στο αρµόδιο όργανο παραλαβής και αποσφράγισης 

των προσφορών.  

 

ΑΡΘΡΟ 19 ΕΛΕΓΧΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 

Με την αποσφράγιση των προσφορών, η Επιτροπή Διαγωνισµού ελέγχει την 

ορθότητα και την πληρότητα των δικαιολογητικών που έχουν υποβληθεί καθώς 

και των εγγυήσεων συµµετοχής και καταγράφει τα αποτελέσµατα του ελέγχου 

σε Πρακτικό της. Η ορθότητα των εγγυητικών συµµετοχής είναι απαράβατος 

όρος ελέγχου δικαιολογητικών συµµετοχής, ώστε όλοι οι διαγωνιζόµενοι να 

συµµετέχουν νόµιµα στα επόµενα στάδια του διαγωνισµού. 

 

Η Επιτροπή διαγωνισµού εξετάζει τα στοιχεία των φακέλων προβαίνοντας σε 

λεπτοµερή έλεγχο των δικαιολογητικών συµµετοχής και της πλήρωσης των 

ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής – κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 

σύµφωνα µε το παράρτηµα της παρούσας. Η αξιολόγηση – έλεγχος πλήρωσης 

των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής και των ελαχίστων προϋποθέσεων 

συµµετοχής, γίνεται µόνο για τις προσφορές που µετά τη διαδικασία ελέγχου 

των δικαιολογητικών συµµετοχής κριθούν ότι πληρούν τις τεθείσες 

προϋποθέσεις. 

Η επιτροπή διαγωνισµού, εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, µπορεί να καλέσει τους 

Προσφέροντες παρασχεθούν διευκρινιστικές συµπληρώσεις µέσα σε πέντε (5) 

εργάσιµες ηµέρες από την ηµεροµηνία που θα τους ζητηθούν. Οι ανωτέρω 

διευκρινήσεις είναι στα πλαίσια της αρχής της ίσης µεταχείρισης των 

υποψηφίων αναδόχων εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής και έχουν ως όριο τη 

µη ουσιώδη τροποποίηση των προσφορών 

 

Σε περίπτωση που κατά τη διαδικασία του ελέγχου προκύψει η ανάγκη 

απόρριψης προσφορών που δεν καλύπτουν τις απαιτούµενες από την 
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Προκήρυξη προϋποθέσεις, η επιτροπή συντάσσει σχετικό πρακτικό, στο οποίο 

τεκµηριώνει τους λόγους της απόρριψης και το οποίο, µαζί µε τις απορριφθείσες 

προσφορές, αποστέλλει στην Διοικητική Επιτροπή (ΔΕ) για την έκδοση των 

απαιτούµενων αποφάσεων απόρριψης. 

 

Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου των δικαιολογητικών και των εγγυήσεων 

συµµετοχής η Επιτροπή Διαγωνισµού θα διαβιβάσει στην ΔΕ το/ά πρακτικό/ά 

της, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας ελέγχου 

δικαιολογητικών. 

 

ΑΡΘΡΟ 20 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

20.1 ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
Η αξιολόγηση των φακέλων των τεχνικών προσφορών γίνεται µόνο για όσους 

προσφέροντες έγιναν αποδεκτοί στο διαγωνισµό βάσει των δικαιολογητικών 

συµµετοχής τους, σε ηµεροµηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς µε 

σχετική ανακοίνωση που θα σταλεί µε fax ή έγγραφο δύο (2) εργάσιµες ηµέρες 

πριν την ηµεροµηνία της αποσφράγισης. Οι φάκελοι των τεχνικών και 

οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά το 

προηγούµενο στάδιο επιστρέφονται από την Υπηρεσία Διενέργειας στους 

Προσφέροντες. 

Για τις ανάγκες της τεχνικής αξιολόγησης, η Επιτροπή Διαγωνισµού θα 

ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία: 

Α. Θα ελέγξει το περιεχόµενο των τεχνικών προσφορών προκειµένου να 

διαπιστώσει εάν ικανοποιούν τους όρους της Προκήρυξης και θα καταχωρήσει, 

σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, 

σύµφωνα µε τα κριτήρια του Παραρτήµατος ΙΙ ΜΕΘΟΔΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, 

αναλύοντας, για κάθε µία από τις απορριφθείσες προσφορές , τους ακριβείς 

λόγους απόρριψης. 

Εφ’ όσον, σ’ αυτό το στάδιο της διαδικασίας, υπάρχουν τέτοιες απορριπτέες 

προσφορές, η Επιτροπή Διαγωνισµού θα διαβιβάσει το πρακτικό απόρριψης 

στην ΔΕ, για την έκδοση των σχετικών αποφάσεων απόρριψης. 

Β. Θα προχωρήσει στη βαθµολόγηση των τεχνικών όρων των αποδεκτών 

προσφορών, σύµφωνα µε τα κριτήρια και τις οδηγίες αξιολόγησης του 
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Παραρτήµατος ΙΙ του Μέρους Α. Γενικοί και Ειδικοί Όροι της Προκήρυξης. 

Γ. Μετά την ολοκλήρωση της βαθµολόγησης, θα διαβιβάσει στην ΔΕ το/α 

πρακτικό/ά της, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της 

διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης. Η Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιεί τα 

αποτελέσµατα της απόφασής της στους προσφέροντες, οι οποίοι δεν έχουν 

αποκλειστεί στο παρόν στάδιο. 

Επισηµαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή έχει προκρίνει την επιλεκτική εφαρµογή 

του Π.Δ. 118/2007, ήτοι του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση 

συγκεκριµένων διατάξεων αυτού, εφόσον κρίνει ότι λόγω της φύσης και του 

σκοπού του παρόντος έργου, οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών» 

και η διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης και βαθµολόγησης των προσφορών 

γίνεται µε τα περιγραφόµενα στο Παράρτηµα ΙΙ. 

 

20.2 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
Οι οικονοµικές προσφορές θα αποσφραγισθούν µετά την έκδοση της 

απόφασης έγκρισης της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης από την Αναθέτουσα 

Αρχή. 

 

Η ηµεροµηνία ο τόπος και η ώρα που θα αποσφραγισθούν οι οικονοµικές 

προσφορές θα γνωστοποιηθεί, µε σχετική ανακοίνωση της Επιτροπής, που θα 

σταλεί µε φαξ ή τηλεγράφηµα ή τηλεοµοιοτυπία στους Προσφέροντες των 

οποίων οι προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές και βαθµολογήθηκαν τεχνικά. 

 

Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν 

αποδεκτές κατά το προηγούµενο στάδιο επιστρέφονται από την ΔΕ στους 

Προσφέροντες, χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί. 

 

Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών θα πραγµατοποιηθεί στο Χώρο 

Διενέργειας, την ηµεροµηνία και ώρα που θα ορίζεται στη σχετική ανακοίνωση 

της Επιτροπής Διαγωνισµού, ενώπιον των τυχόν παρισταµένων εκπροσώπων 

των υποψηφίων αναδόχων. 

 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   59 

Για τις ανάγκες της οικονοµικής αξιολόγησης η Επιτροπή Διαγωνισµού θα 

ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία: 

α. Θα ελέγξει το περιεχόµενο των οικονοµικών προσφορών προκειµένου να 

διαπιστώσει τον βαθµό στον οποίο ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της 

Προκήρυξης και θα καταχωρήσει, σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές 

που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε µία από αυτές, τους 

ακριβείς λόγους απόρριψης. Εφ’ όσον, σ’ αυτό το στάδιο της διαδικασίας, 

υπάρχουν τέτοιες, απορριπτέες προσφορές, η Επιτροπή Διαγωνισµού θα 

διαβιβάσει το πρακτικό απόρριψης στην ΔΕ, για την έκδοση των σχετικών 

αποφάσεων απόρριψης. Ειδικότερα θα τηρηθεί η προβλεπόµενη σύµφωνα µε 

το άρθρο 52 παράγραφοι 1 και 2 του Π.Δ. 60/2007, Ασυνήθιστα χαµηλές 

προσφορές (άρθρο 55 οδηγίας 2004/18/ΕΚ) διαδικασία.   

β. Θα προχωρήσει στην βαθµολόγηση των οικονοµικών προσφορών, σύµφωνα 

µε τις οδηγίες αξιολόγησης του Παραρτήµατος ΙΙ του Μέρους Α. Γενικοί και 

Ειδικοί Όροι της Προκήρυξης  

Επισηµαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή έχει προκρίνει την επιλεκτική εφαρµογή 

του Π.Δ. 118/2007, ήτοι του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση 

συγκεκριµένων διατάξεων αυτού, εφόσον κρίνει ότι λόγω της φύσης και του 

σκοπού του παρόντος έργου, οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών» 

και η διαδικασία οικονοµικής αξιολόγησης και βαθµολόγησης των προσφορών 

γίνεται µε τα περιγραφόµενα στο Παράρτηµα ΙΙ. 

 

20.3 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Μετά την ολοκλήρωση της οικονοµικής αξιολόγησης, η Επιτροπή Διαγωνισµού 

θα κατατάξει τις προσφορές σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του 

τελικού βαθµού. 

Σε περίπτωση ισοβαθµίας οι προσφορές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά 

του βαθµού τεχνικής αξιολόγησης. 

 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να 

γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση 

της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ’ αυτόν, µε βεβαίωση παραλαβής ή 

σύµφωνα µε το ν. 2672/1998 (Α΄290), οφείλει να υποβάλει, σε σφραγισµένο 
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φάκελο, τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά, τα οποία αποσφραγίζονται και 

ελέγχονται από την Επιτροπή Διαγωνισµού : 

 

1. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
α. Οι Έλληνες πολίτες : 

(1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από 

την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να 

προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για 

κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/07, ή για 

κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 

πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

(2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του 

τελευταίου εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 

ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και, 

επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης. 

(3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το 

οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι 

ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 

τους. 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των 

παραπάνω περιπτώσεων (2) και (3) εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα 

νοµοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το 

σχετικό πιστοποιητικό. 

(4)  Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πιστοποιείται 

αφενός η εγγραφή τους σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, κατά την ηµέρα 

διενέργειας του διαγωνισµού, και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραµένουν 

εγγεγραµµένοι µέχρι της επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

 

β. Οι αλλοδαποί : 

(1)  Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας 

διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του 

τελευταίου τριµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 
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ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε 

αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 

άρθρου 45 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

(2) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής 

της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, πριν από την 

κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι 

δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης 

πτώχευσης.  

(3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το 

οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι 

ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 

τους. 

(4)  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το 

οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου 

Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την ηµέρα 

διενέργειας του διαγωνισµού και εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι 

µέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

 

γ. Τα νοµικά πρόσωπα ηµεδαπά ή αλλοδαπά : 

(1) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής 

της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, πριν από την 

κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι 

δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης 

πτώχευσης.  

(2) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το 

οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι 

ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 

τους. 

(3)  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το 

οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου 

Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την ηµέρα 
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διενέργειας του διαγωνισµού και εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι 

µέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

(4) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του 

τελευταίου εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 

ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση 

του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 

1892/1990 (A΄101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο 

για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία 

έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νοµοθετηµάτων 

ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 

(5) Ειδικότερα, τα ανωτέρω νοµικά πρόσωπα πρέπει να προσκοµίζουν 

απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας 

διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης για τους : 

− Οµόρρυθµους εταίρους και διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. 

− Διαχειριστές Ε.Π.Ε 

− Προέδρου, Δ/νοντος Συµβούλου και µελών Δ.Σ. για Α.Ε. 

− Του κατά περίπτωση νοµίµου εκπροσώπου 

από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικασθεί 

µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του 

άρθρου 45 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής τους δραστηριότητας, εφόσον αυτό ορίζεται στη διακήρυξη ή 

για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 

πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

(6) Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστοποιητικά της 

εκκαθάρισης, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρµόδια 

Υπηρεσία της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο Ανωνύµων Εταιρειών 

της οποίας είναι εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα στο διαγωνισµό A.E., σύµφωνα 

µε τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως 

εκάστοτε ισχύει, και, όσον αφορά στην ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990, 

όπως εκάστοτε ισχύει, από το αρµόδιο Εφετείο της έδρας της ανωνύµου 

εταιρείας που τελεί υπό ειδική εκκαθάριση. 

Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών 

(Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρµόδιο 
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τµήµα του Πρωτοδικείου της έδρας της συµµετέχουσας στον διαγωνισµό 

επιχείρησης. 

 

δ. Οι Συνεταιρισµοί : 

(1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από 

την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναµο 

έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης 

από το οποίο να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του Διοικητικού του Συµβουλίου δεν 

έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα 

αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/07, ή για κάποιο από τα 

αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 

ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

(2) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής 

της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, πριν από την 

κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι 

δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης 

πτώχευσης.  

(3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το 

οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι 

ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 

τους.  

(4) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του 

τελευταίου εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 

ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση 

του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 

1892/1990 (A΄101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο 

για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία 

έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νοµοθετηµάτων 

ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις  

(5)  Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 

 

ε. Οι ενώσεις προµηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά : 
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Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προµηθευτή που 

συµµετέχει στην Ένωση. 

 
2. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 
Τα δικαιολογητικά και τα έγγραφα της παραγράφου 10.3.1 της παρούσας 

προκήρυξης. 
 
3. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 
Τα δικαιολογητικά και τα έγγραφα της παραγράφου 10.3.2 της παρούσας 

προκήρυξης. 

 

Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή 

δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή 
αποκλεισµού να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του Προσφέροντα 

ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη, στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο 

υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Σε 

περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, αυτή 

αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής 

ή συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού. 

Η ηµεροµηνία ο τόπος και η ώρα που θα αποσφραγισθούν τα δικαιολογητικά 

αυτά θα γνωστοποιηθεί, µε σχετική ανακοίνωση της Επιτροπής, που θα σταλεί 

µε φαξ ή έγγραφο στους Προσφέροντες των οποίων οι προσφορές κρίθηκαν 

συνολικά αποδεκτές, τουλάχιστον δύο (2) εργάσιµες ηµέρες πριν την 

ηµεροµηνία της αποσφράγισης. 

 Όταν ο προµηθευτής ο οποίος προσφέρει την πλέον συµφέρουσα από 

οικονοµική άποψη προσφορά δεν προσκοµίζει, ένα ή περισσότερα από τα 

έγγραφα και τα δικαιολογητικά, η κατακύρωση γίνεται στον προµηθευτή που 

προσφέρει την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 

προσφορά. Σε περίπτωση που και αυτός δεν προσκοµίζει ένα ή περισσότερα 

από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η 

κατακύρωση γίνεται στον προµηθευτή µε την αµέσως επόµενη πλέον 

συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά και ούτω καθ΄ εξής. Αν 

κανένας από τους προµηθευτές δεν προσκοµίζει, σύµφωνα µε τους όρους και 
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τις προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα 

και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισµός µαταιώνεται. 

Στις περιπτώσεις αυτές όταν ο συµµετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή 

υπεύθυνη δήλωση ή ο υπόχρεος προς τούτο προσφέρων δεν προσκοµίσει 

εγκαίρως και προσηκόντως κατά το στάδιο της κατακύρωσης ένα η 

περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά, καταπίπτει υπέρ του 

Δηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του µειοδότη. Επίσης καταπίπτει υπέρ του 

Δηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του µειοδότη εφόσον από τα υποβληθέντα 

δικαιολογητικά προκύπτει ότι δεν πληρούνται τα στη διακήρυξη καθοριζόµενα 

ελάχιστα αναγκαία όρια των οικονοµικών και τεχνικών προϋποθέσεων. 

Η µη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των ανωτέρω δικαιολογητικών συνιστά 

λόγο αποκλεισµού του προµηθευτή από τον διαγωνισµό. 

 

ΑΡΘΡΟ 21 ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση της προσφοράς και µέχρι την έκδοση 

της Κατακύρωσης, καµία διευκρίνηση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της 

Προκήρυξης ή της προσφοράς δεν γίνεται δεκτή. Σε κάθε περίπτωση 

εφαρµόζεται το άρθρο 12 παράγραφος 5 του Π.Δ. 118/2007: Ο προσφέρων, 

εφόσον δεν έχει ασκήσει, εµπροθέσµως, την ένσταση του άρθρου 15 παρ. 2 

περ. α κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω 

ένσταση,  θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους 

όρους της διακήρυξης ή πρόσκλησης και δεν δύναται, µε την προσφορά του ή 

µε οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εµµέσως, τους ανωτέρω 

όρους. 

 

Η Επιτροπή Διαγωνισµού όµως έχει το δικαίωµα, εφ’ όσον το κρίνει αναγκαίο, 

να ζητήσει από Προσφέροντα την παροχή διευκρινήσεων σχετικά µε το 

περιεχόµενο της προσφοράς του, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

αξιολόγησης που περιγράφεται στο άρθρο 20 της Προκήρυξης. Στην 

περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινήσεων είναι υποχρεωτική για τον 

Προσφέροντα και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. Σε κάθε περίπτωση 

εφαρµόζεται η αρχής της ίσης µεταχείρισης των υποψηφίων αναδόχων εκ 
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µέρους της Αναθέτουσας Αρχής και τίθεται ως όριο η µη ουσιώδης 

τροποποίηση των προσφορών µε βάση τις διευκρινήσεις. 

 

Τέτοιου είδους διευκρινήσεις θα παραδίδονται εγγράφως στην Επιτροπή 

Διαγωνισµού, µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα που αυτή θα ορίζει κατά 

περίπτωση, το οποίο δεν θα είναι µικρότερο των πέντε (5) εργασίµων ηµερών. 

 

Από τις διευκρινήσεις που δίνονται από Προσφέροντες, σύµφωνα µε τα 

παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη µόνον εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για 

τα οποία ζητήθηκαν. 

 

 

 

 

 

 5 Ολοκλήρωση Διαγωνισµού 
 

ΑΡΘΡΟ 22 ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η Επιτροπή Διαγωνισµού 

θα υποβάλει τον Συγκριτικό Πίνακα, µαζί µε τα πρακτικά και όλα τα στοιχεία 

του φακέλου του διαγωνισµού, στην ΔΕ, για την έκδοση της Κατακύρωσης. 

 

Στον ανάδοχο αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση της Κατακύρωσης. 

 

Από την ανακοίνωση το αποτελέσµατος του διαγωνισµού στον Ανάδοχο, η 

Σύµβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί, το δε έγγραφο (Σύµβαση) που 

ακολουθεί έχει µόνον αποδεικτικό χαρακτήρα. 

 

22.1 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΜΕΡΟΥΣ ή ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Η αναθέτουσα Αρχή, µετά από σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής 

Διαγωνισµού, διατηρεί το δικαίωµα κατακύρωσης του αποτελέσµατος του 
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διαγωνισµού για µέρος του υπό προµήθεια Έργου, που σε καµία περίπτωση 

δεν θα είναι λιγότερο του 50% του προβλεπόµενου στην Προκήρυξη. 

 

Επίσης, διατηρεί το δικαίωµα κατακύρωσης µεγαλύτερου έργου από το 

προσφερόµενο µέχρι ποσοστού 15 % τηρουµένου του ανώτατου ορίου του 

προϋπολογισµού του έργου. 

 

22.2 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΑΤΑΙΩΣΗΣ 
Η Αναθέτουσα Αρχή, µετά από σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής 

Διαγωνισµού, διατηρεί το δικαίωµα στα πλαίσια πάντοτε της κείµενης 

νοµοθεσίας : 

α. να αποφασίζει τη µαταίωση, ακύρωση ή διακοπή του διαγωνισµού 

β. να αποφασίσει την µαταίωση του διαγωνισµού και την επανάληψή του µε 

τροποποίηση ή µη των όρων και των προδιαγραφών της Προκήρυξης 

γ. να αποφασίσει τη µαταίωση του διαγωνισµού και να προσφύγει στη 

διαδικασία της διαπραγµάτευσης, εφ’ όσον ισχύουν οι σχετικά προβλεπόµενες 

από την νοµοθεσία  προϋποθέσεις και οι προϋποθέσεις της οδηγίας 

2004/18/ΕΚ . 

 

Στα πλαίσια αυτά η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται ότι θα προχωρήσει σε 

µαταίωση του διαγωνισµού µόνον στην εξαιρετική περίπτωση που αυτό δεν 

είναι δυνατόν να αποφευχθεί για λόγους που ανάγονται είτε στο συµφέρον της 

Αναθέτουσας Αρχής και του Έργου είτε στην επίτευξη υγιούς ανταγωνισµού. Η 

ΔΕ θα γνωστοποιήσει στους Προσφέροντες που τυχόν θα υποβάλουν σχετική 

αίτηση, τους ακριβείς λόγους της µαταίωσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 23 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει προκρίνει την επιλεκτική εφαρµογή του Π.Δ. 

118/2007, ήτοι του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση 

συγκεκριµένων διατάξεων αυτού, εφόσον κρίνει ότι λόγω της φύσης και του 

σκοπού του παρόντος έργου που αφορά και σχεδιασµό knowledge portal 

κανονιστικής και νοµικής και επιχειρηµατικής γνώσης και συνεπώς στη 
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διαδικασία υπογραφής της σύµβασης εφόσον πρέπει να ενσωµατωθούν 

υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών που αναλυτικότερα θα προσδιορίζονται ιδίως 

όσον αφορά την λειτουργικότητα στην Προσφόρα, όχι µόνον οι «υπηρεσίες» 

υπερτερούν των «προµηθειών» αλλά τµήµα του λεπτοµερειακού 

προσδιορισµού τους αναφέρεται στις προσφορές χρειάζεται η σύµβαση να 

συµπληρωθεί και να οριστικοποιηθεί µε βάση την προσφορά του 

προσφεροντος στον οποίο υπάρχει κατακύρωση. Για τους παραπάνω 

λόγους το σχέδιο της σύµβασης που επισυνάπτεται είναι κυρίως κανονιστικό.   

Μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης υπογράφεται η σχετική Σύµβαση, η 

οποία ρυθµίζει όλες τις λεπτοµέρειες για την εφαρµογή της Κατακύρωσης, 

αφού συµπληρωθεί σύµφωνα µε τις διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας, του 

ΠΔ118/2007, όπως αναλογικά εφαρµόζεται επειδή λόγω της φύσης και του 

σκοπού του παρόντος έργου οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών» 

και του ΠΔ 60/2007.  

 

Κατά το χρονικό διάστηµα κατάρτισης του τελικού κειµένου της Σύµβασης, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να ενηµερώσει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή 

σχετικά µε εξελίξεις ή βελτιώσεις του προσφερθέντος εξοπλισµού 

Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Βασικού Λογισµικού, που έχουν τυχόν 

ανακοινωθεί από τις κατασκευάστριες εταιρείες σε χρόνο µεταγενέστερο από 

την υποβολή της προσφοράς. 

 

Η ενηµέρωση αυτή θα συνοδεύεται από συνοπτική παρουσίαση των 

πλεονεκτηµάτων και µειονεκτηµάτων των προαναφεροµένων εξελίξεων ή 

βελτιώσεων καθώς και από σχετική πρόταση του Αναδόχου για την 

αντικατάσταση, χωρίς διαφοροποίηση του Συµβατικού Τιµήµατος, όλων ή 

µέρους των προϊόντων για τα οποία έχουν ανακοινωθεί εξελίξεις ή 

βελτιώσεις. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσµεύεται στην αποδοχή των προτεινόµενων 

αντικαταστάσεων. 
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Σε περίπτωση που πιθανολογείτε ότι, κατά το χρονικό διάστηµα κατάρτισης 

του τελικού κειµένου της Σύµβασης, θα λήξει η ισχύς της προσφοράς ή της 

εγγύησης συµµετοχής, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην έγκαιρη παράταση της 

ισχύος της προσφοράς του κατά τον εκτιµούµενο για την ολοκλήρωση του 

κειµένου της Σύµβασης απαιτούµενο χρόνο και την παράταση, για τον ίδιο 

χρόνο, της ισχύος της εγγυητικής συµµετοχής ή την αντικατάστασή της µε 

την εγγύηση καλής εκτέλεσης. 

 

Μετά την ολοκλήρωση του εγγράφου της Σύµβασης και µέσα σε χρονικό 

διάστηµα δέκα (10) ηµερών από τη λήψη έγγραφης πρόσκλησης από την 

Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει για την υπογραφή 

της Σύµβασης, προσκοµίζοντας τα παρακάτω στοιχεία: 

 

(α) Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι η εταιρεία ή ένωση προσώπων ή 

κοινοπραξία, τα έγγραφα νοµιµοποίησης του προσώπου που θα υπογράψει 

τη Σύµβαση 

(β) Εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της Σύµβασης που θα ανέρχεται 

στο 10% της συνολικής αξίας του προσφερόµενου Έργου (εκτός των 

υπηρεσιών συντήρησης που θα παρασχεθούν µετά την οριστική παραλαβή 

του Έργου) χωρίς Φ.Π.Α. που καλύπτει όλη τη διάρκεια του έργου. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης και όλες οι εγγυήσεις που αναφέρονται στην 

Προκήρυξη, εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 

λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες 

χώρες που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία Δηµοσίων Συµβάσεων του 

Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 

2513/1997 και έχουν, σύµφωνα µε την νοµοθεσία των κρατών αυτών, αυτό 

το δικαίωµα 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας θα 

συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το υπόδειγµα 

του Παραρτήµατος Ι. 
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Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη Σύµβαση, 

η Υπηρεσία επιβάλλει αθροιστικά ή διαζευκτικά τις προβλεπόµενες στις 

κείµενες διατάξεις κυρώσεις. 

 

 

 6 Βασικά Στοιχεία Σύµβασης  
 

ΑΡΘΡΟ 24 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

 

Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό και το Κοινοτικό Δίκαιο. 

Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχοµένως προκύψουν σχετικά µε την ερµηνεία 

ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, η Αναθέτουσα 

Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή 

τους, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών 

συναλλακτικών ηθών 

 

Για κάθε διαφορά που δεν είναι δυνατό να επιλυθεί σύµφωνα µε τα παραπάνω 

οριζόµενα, αρµόδια θα είναι τα δικαστήρια που εδρεύουν στην έδρα του 

Επιµελητηρίου. 

 

ΑΡΘΡΟ 25 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 
 

25.1 ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισµός υποχρεούται να 

προσέλθει µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της 

κατακύρωσης, για υπογραφή της σχετικής σύµβασης προσκοµίζοντας 

εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύµβασης, το ύψος της οποίας 

αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% επί του συµβατικού τιµήµατος,  µη 

συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ που καλύπτει όλη τη διάρκεια του έργου. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης, επιστρέφεται µετά την οριστική 

(ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου και ύστερα από την εκκαθάριση 

τυχόν απαιτήσεων από τους δυο συµβαλλοµένους. 
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Η εγγύηση καλής εκτέλεσης του Έργου πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το 

υπόδειγµα του Παραρτήµατος Ι. 

 

25.2 ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Για την καλή λειτουργία του Έργου κατά το χρονικό διάστηµα της δωρεάν 

συντήρησής του (περίοδος εγγύησης 12 µηνών), ο Ανάδοχος υποχρεούται, 

µετά την οριστική παραλαβή του, να καταθέσει εγγύηση, το ύψος της οποίας θα 

ανέρχεται στο 3% της συµβατικής του αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. και µε χρόνο ισχύος 

µεγαλύτερο από τη συµβατική περίοδο εγγύησης κατά τρεις (3) µήνες. 

 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας επιστρέφεται στον Ανάδοχο µετά τη λήξη της 

περιόδου εγγύησης. 

 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το υπόδειγµα 

του Παραρτήµατος Ι. 

 
25.3 ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης Συντήρησης του Έργου, ο 

Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος, κατά την υπογραφή της Σύµβασης Συντήρησης 

να καταθέσει εγγύηση που να καλύπτει το 10% της ετήσιας αξίας της 

συντήρησης, χωρίς Φ.Π.Α. 

Η εγγύηση αυτή θα αναπροσαρµόζεται, όταν και εφ’ όσον αυτό απαιτείται, 

προκειµένου να καλύπτει, σε κάθε περίπτωση, το 10% της εκάστοτε ετήσιας 

αµοιβής συντήρησης, χωρίς Φ.Π.Α. 

 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συντήρησης πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε 

το υπόδειγµα του Παραρτήµατος Ι.  

 
ΑΡΘΡΟ 26 ΠΑΡΑΔΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

26.1 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Η διάρκεια υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε χρονικό διάστηµα έξι (6) 

εβδοµάδων από την ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης.  
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Η εκτέλεση των επιµέρους εργασιών από τον Ανάδοχο δεν είναι δυνατό να 

µεταβάλλεται χρονικά παρά µόνον όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή 

άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειµενικώς αδύνατη την 

εµπρόθεσµη παράδοση των συµβατικών ειδών και υπηρεσιών, και µόνον µετά 

από κοινή συµφωνία και υπό την προϋπόθεση ότι δεν µεταβάλλεται το συνολικό 

χρονοδιάγραµµα του Έργου.  

 

26.2 ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
Η παραλαβή των προϊόντων του Έργου, προσωρινή και οριστική, θα γίνεται 

από την Επιτροπή Παραλαβής.  

 

 

 

Η αξιολόγηση και δοκιµασία του παραδοτέου ώστε να είναι λειτουργικό 

πραγµατοποιείται από τα µέλη της Επιτροπής Παραλαβής και, σε περίπτωση 

που το παραδοτέο αποδειχθεί απορριπτέο ή παρουσιάζει αποκλίσεις από τα 

προβλεπόµενα στη Σύµβαση, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση διόρθωσή 

του εντός χρονικού διαστήµατος 10 ηµερών, που µπορεί να παραταθεί µε 

απόφαση της Επιτροπή Παραλαβής. Σε περίπτωση άρνησης ή αδυναµίας 

συµµόρφωσης υπόκειται στις προβλεπόµενες από τη Σύµβαση κυρώσεις.  

 

26.3 ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος 

του Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων 

του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται και µετά από σύµφωνη 

γνώµη της ΕΥΔ του ΕΠΚτΠ, και στις περιπτώσεις αυτές ενηµερώνει εγκαίρως 

τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράµµατος ως προς τη 

συγκεκριµένη δραστηριότητα σύµφωνα µε το άρθρο 26 παράγραφος 2 του Π.Δ. 

118/2007, µε απόφαση του αρµόδιου για τη διοίκηση της Αναθέτουσας Αρχής 

οργάνου .  

 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του 

Έργου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους 
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δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που 

δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην 

περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία για 

την τεκµηρίωση του αιτήµατός του και το αίτηµα εξετάζεται από την Αναθέτουσα 

Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε 

για το µέλλον είτε µε αναδροµική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον 

Ανάδοχο.  

 

26.4 ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
Παράταση του χρονοδιαγράµµατος µπορεί να γίνει µόνον σύµφωνα µε το άρθρο 26 

παράγραφος 2 του Π.Δ. 118/2007, µε απόφαση του αρµόδιου για τη διοίκηση της 

αναθέτουσας Αρχής Οργάνου. Στα πλαίσια των συµβατικών του δικαιωµάτων ο 

Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει παράταση της προθεσµίας εκτέλεσης του 

Έργου µε πλήρως τεκµηριωµένους λόγους (πχ  στην περίπτωση που η 

εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή 

πρόκειται να καθυστερήσει για εξαιρετικά σοβαρούς λόγους ή για λόγους 

ανωτέρας βίας για αιτιολογηµένο  χρονικό διάστηµα όχι µεγαλύτερο των δύο  

(2) µηνών σε κάθε περίπτωση όµως εντός του χρονοδιαγράµµατος που 

προβλέπεται στην απόφαση ένταξης. Το αίτηµα εξετάζεται από την Αναθέτουσα 

Αρχή η οποία αποφασίζει για την αποδοχή του ή την απόρριψή του.  

 

 

ΑΡΘΡΟ 27 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
 

27.1 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
Η πληρωµή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου θα γίνεται, κατ’ επιλογή του 

Προσφέροντα, µε έναν από τους παρακάτω τρόπους: 

 

Ι.   Το 100% του Συµβατικού Τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και 

ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου.  

ΙΙ.  i.   Χορήγηση έντοκης προκαταβολής ποσού που αντιστοιχεί σε ποσοστό 

40% (σαράντα επί τοις εκατό) του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου 

(Υλοποίηση & Λειτουργία, Ενέργειες Δηµοσιότητας) χωρίς να 
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υπολογίζεται ο Φ.Π.Α., µετά την υπογραφή της Σύµβασης, µε κατάθεση 

ισόποσης εγγύησης προκαταβολής που θα είναι γραµµένη στην 

Ελληνική γλώσσα.  

iiα. Χορήγηση 60% της συµβατικής αξίας, µε τον αναλογούντα στη συνολική 

αξία Φ.Π.Α., µε την ολοκλήρωση του έργου και την πραγµατοποίηση της 

τελευταίας σύµφωνα µε το πρόγραµµα, οριστικής παραλαβής.  

  

 

Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε ΕΥΡΩ µε την προσκόµιση των νόµιµων 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 

πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική 

διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων.  

 

Οι νόµιµες κρατήσεις επί του Συµβατικού Τιµήµατος βαρύνουν τον Ανάδοχο 

 

 

27.2 ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΙΜΩΝ 
Οι τιµές προσφοράς θεωρούνται σταθερές και δεν αναπροσαρµόζονται µέχρι 

περατώσεως του έργου.  

 

ΑΡΘΡΟ 28 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί 

σύµφωνα µε τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης και ότι τα υπό 

προµήθεια προϊόντα θα πληρούν όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που 

προβλέπονται στη Σύµβαση αυτή και θα στερούνται οποιωνδήποτε 

ελαττωµάτων (οφειλοµένων ενδεικτικά σε ελλιπή σχεδίαση, πληµµελή 

κατασκευή, ελαττωµατικά υλικά) και ότι θα ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές, 

λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην 

Προκήρυξη ή επιτρέπεται να προδιαγραφούν από την Αναθέτουσα Αρχή κατά 

την εκτέλεση του Έργου.  

 

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι όλος ο εξοπλισµός θα 

είναι κατά την παράδοσή του καινούργιος και θα συνοδεύεται από τις τελευταίες 
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εκδόσεις (versions, releases, service packs) Λογισµικού, που απαιτούνται για 

την υλοποίηση του Έργου.  

 

Για χρονικό διάστηµα τουλάχιστον δώδεκα (12) µηνών από την ηµεροµηνία 

οριστικής παραλαβής του εξοπλισµού κάθε είδους και του λογισµικού κάθε 

είδους που περιλαµβάνονται στο αντικείµενο του Έργου, που θα καλείται στο 

εξής «περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας», ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα 

παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης του κεφαλαίου 4 του Μέρους Β. Τεχνική 

Περιγραφή της παρούσας, χωρίς καµία οικονοµική επιβάρυνση για την 

Αναθέτουσα Αρχή. Ο εξοπλισµός και το λογισµικό νοούνται σε καθεστώς 

εγγύησης υπό την ευθύνη του αναδόχου από τη στιγµή της εγκατάστασής τους. 

Το χρονικό διάστηµα µεταξύ της εγκατάστασης και της οριστικής τους 

παραλαβής δεν συµπεριλαµβάνεται στην περίοδο εγγύησης των 12 µηνών.  

 

Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του 

εξοπλισµού και του λογισµικού κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.  

 

Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του έξοδα 

αποκατάσταση κάθε ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, 

εκτός αν µπορέσει να αποδείξει ότι τα ελαττώµατα προέρχονται από αιτία που 

δεν έχουν σχέση µε σφάλµατα στην κατασκευή, στα υλικά, στη σχεδίαση ή στην 

υλοποίηση.  

 

Αν τα ελαττώµατα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την 

αχρηστία µέρους ή του συνόλου του εξοπλισµού ή του λογισµικού, ο Ανάδοχος 

προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο 

που καθορίζεται στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση 

κάθε ελαττώµατος µόλις αυτό γίνει εµφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει 

το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η αναθέτουσα Αρχή µπορεί να φροντίσει για 

την αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε κίνδυνο και δαπάνη του 

Αναδόχου.  
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ΑΡΘΡΟ 29 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
Ο ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης 

του εξοπλισµού και λογισµικού που περιλαµβάνονται στο αντικείµενο του 

Έργου, για χρονικό διάστηµα 12 µηνών από τη λήξη της περιόδου εγγύησης 

καλής λειτουργίας. Το ποσό της συντήρησης, µετά την περίοδο της εγγύησης 

καλής λειτουργίας, δεν µπορεί να υπερβαίνει το 10% του επιµέρους τµήµατος 

της προσφοράς που αναφέρεται. 

 

Η Αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωµα, αζηµίως δι’ αυτήν, να διακόψει ή να 

περιορίσει µονοµερώς την παροχή υπηρεσιών συντήρησης εν όλω ή εν µέρει, 

µετά την πάροδο 12 µηνών από την έναρξη παροχής τους. Για την άσκηση του 

δικαιώµατος αυτού, η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να ειδοποιήσει εγγράφως 

τον Ανάδοχο, έξι (6) τουλάχιστον µήνες πριν την διακοπή ή τον περιορισµό της 

παροχής υπηρεσιών Συντήρησης.  

 

Μετά την πάροδο των χρονικών περιόδων που ορίζονται παραπάνω, η 

Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να παρατείνει µονοµερώς την περίοδο 

παροχής υπηρεσιών Συντήρησης, εν όλω ή εν µέρει, σε ετήσια βάση, κατόπιν 

προηγούµενης τετράµηνης  έγγραφης ειδοποίησης του Αναδόχου κάθε φορά 

και έως την συµπλήρωση 5 ετών από την έναρξη παροχής τους.  

 

 

 

ΑΡΘΡΟ 30 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΠΕΚΤΑΣΗ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
Η Σύµβαση τροποποιείται σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις, 

εφόσον συµφωνήσουν προς τούτο και τα δύο συµβαλλόµενα µέρη εγγράφως 

και κατόπιν σύµφωνης γνώµης της ΕΥΔ του ΕΠΚτΠ. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή, µε την επιφύλαξη της εξασφάλισης των κατά περίπτωση 

απαιτούµενων εγκρίσεων και µέχρι ποσοστού 15% τηρουµένου του ανώτατου 

ορίου του προϋπολογισµού του έργου, δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο 
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συµπληρωµατικά προϊόντα και υπηρεσίες από τα προβλεπόµενα στην 

παρούσα, στην περίπτωση που αυτό αποδειχθεί απαραίτητο για την κάλυψη 

απρόβλεπτων αναγκών της Αναθέτουσας Αρχής, εξ’ αιτίας οργανωτικών ή 

άλλων ρυθµίσεων που είναι πιθανό προκύψουν και ο Ανάδοχος στην 

περίπτωση αυτή, υποχρεούται στην υλοποίηση του συµπληρωµατικού αυτού 

έργου, σε χρόνο και µε τρόπο που θα συµφωνηθεί από κοινού και µε κόστος 

ίδιο ή ανάλογο του προσφερόµενου για ίδια ή παρόµοια προϊόντα, 

αναπροσαρµοσµένο σύµφωνα µε την παράγραφο 27.2 του άρθρου 27 της 

παρούσας.  

 

Ο Ανάδοχος δύναται να υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή πρόταση 

επικαιροποίησης του εξοπλισµού Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και του Βασικού 

Λογισµικού, εφ’ όσον έχουν ανακοινωθεί από τις κατασκευάστριες εταιρείες 

σχετικές εξελίξεις ή βελτιώσεις ή αντικαταστάσεις σε χρόνο µεταγενέστερο από 

την υπογραφή της Σύµβασης.  

 

Η πρόταση αυτή θα υποβάλλεται σε εύλογο χρονικό διάστηµα πριν από τον 

συµβατικό χρόνο παράδοσης των συγκεκριµένων προϊόντων και θα 

συνοδεύεται από τεκµηριωµένη παρουσίαση των πλεονεκτηµάτων της 

προτεινόµενης επικαιροποίησης.  

 

Σε περίπτωση ολικής ή µερικής έγκρισης των προτεινόµενων αντικαταστάσεων 

από την Αναθέτουσα Αρχή, θα ακολουθεί τροποποίηση της Σύµβασης.  

 

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίζει τη συµβατότητα 

των βελτιωµένων προϊόντων µε τα υπόλοιπα και τη συνέχιση της τήρησης όλων 

των όρων της Σύµβασης που αφορούν στην οµαλή υλοποίηση του Έργου.  

 

ΑΡΘΡΟ 31 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 
Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος 

αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο 

Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους 
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όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα στην 

Ελλάδα.  

 

Σε περίπτωση υποκατάστασης, η οποία µπορεί να συντελεσθεί µόνο για 

ιδιαιτέρως σοβαρό λόγο και νόµιµη αιτία χωρίς όµως καταστρατήγηση των 

αρχών της ίσης µεταχείρισης, ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις 

υποχρεώσεις του σχετικά µε το σύνολο του έργου, το τµήµα της Σύµβασης που 

έχει ήδη εκτελεσθεί ή το τµήµα που δεν εκχωρήθηκε.  

 

ΑΡΘΡΟ 32 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 
Ο Ανάδοχος για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους 

υπεργολάβους που έχει προσδιορίσει στην προσφορά του, για το κατά 

περίπτωση αναφερόµενο στην προσφορά του τµήµα του Έργου.  

 

Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την 

Αναθέτουσα Αρχή.  

 

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις, παραλείψεις και αµέλειες των 

υπεργολάβων και των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και 

για τις πράξεις, παραλείψεις ή αµέλειες του ιδίου, των εκπροσώπων ή των 

υπαλλήλων του.  

 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής 

της συνεργασίας του µε αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, 

µόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια 

επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης και στα πλαίσια της ίσης 

µεταχείρισης.  

 

Προκειµένου να συνάψει νέα υπεργολαβία, ο Ανάδοχος απαιτείται να έχει τη 

γραπτή άδεια της Αναθέτουσας Αρχής η οποία πρέπει να δωθεί εντός 10 

ηµερών από την γνωστοποίηση προς αυτή σχετικού αιτήµατος του. Τα τµήµατα 

τα οποία καλύπτει η υπεργολαβία, καθώς και η ταυτότητα του υπεργολάβου 

κοινοποιούνται στην Αναθέτουσα Αρχή, µαζί µε έγγραφη τεκµηρίωση του 
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Αναδόχου από την οποία πρέπει να προκύπτει ότι ο υπεργολάβος 

ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση 

της Σύµβασης.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 

υπεργολάβου ή φυσικού προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου 

που, κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να 

ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό 

διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση 

αντικαταστάτη το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 15 ηµέρες.  

 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου φέρει 

αποκλειστικά ο Ανάδοχος.  

 

ΑΡΘΡΟ 33 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ κ’ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ 

ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 
Ο Ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα των παραδιδόµενων Η/Υ και των 

εξαρτηµάτων τους µέχρι την ηµεροµηνία Οριστικής Παραλαβής τους, όποτε η 

κυριότητα µεταβιβάζεται στην Αναθέτουσα Αρχή, ελεύθερη από κάθε βάρος και 

δικαίωµα τρίτου.  

 

Τα δικαιώµατα επί του Λογισµικού που ο Ανάδοχος εγκαθιστά στον εξοπλισµό, 

παραµένουν στους νόµιµους δικαιούχους. Με την οριστική παραλαβή, η 

Αναθέτουσα Αρχή αποκτά τη µη αποκλειστική και µη µεταβιβάσιµη περαιτέρω 

άδεια χρήσης τους, υπό τους όρους και προϋποθέσεις που έχει νοµίµως θέσει ο 

κατά περίπτωση κατασκευής τους.  

 

Όλο το έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον 

Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύµβασης, όπως διαγράµµατα σχέδια, 

προδιαγραφές κ.λ.π. είναι εµπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία 

της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, µόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της 

Σύµβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. 
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Ο Ανάδοχος µπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των εγγράφων και στοιχείων, 

αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιµοποιήσει για σκοπούς άλλους από της 

Σύµβασης, χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας 

Αρχής.  

 

Κάθε συµβαλλόµενο µέρος αναλαµβάνει την ευθύνη για την διαφύλαξη από 

αντιγραφές των προϊόντων λογισµικού που έχει στην κατοχή του κατά τους 

όρους της παρούσας.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούνται να προβεί µε δικές του δαπάνες και µέσα στις 

αναγκαίες τεχνολογικές ή άλλες µεταβολές του Εξοπλισµού, αντικαταστάσεις 

λογισµικού και σε κάθε άλλη απαραίτητη ή πρόσφορη ενέργεια όταν αυτές 

επιβάλλονται για την προστασία των δικαιωµάτων τρίτων προσώπων, που 

αποδεδειγµένα ισχυρίζονται πως έχουν δικαίωµα επ’ αυτών ή όταν η 

Αναθέτουσα Αρχή εµποδίζεται στην χρήση τους λόγω αποδεδειγµένης ύπαρξης 

δικαιωµάτων τρίτων προσώπων επ’ αυτών, παρέχοντας προϊόντα ίδιας αξίας, 

απόδοσης και λειτουργίας.  

 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευµατικής 

ιδιοκτησίας.  

 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου µέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής 

από τρίτο για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε δικαιώµατα επί του λογισµικού ή 

του εξοπλισµού, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αµέσως και γραπτά 

µε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να 

αµυνθεί, δικαστικά και εξώδικαστικά, για λογαριασµό της Αναθέτουσας Αρχής, 

έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται µε όλα τα 

έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, 

συµπεριλαµβανοµένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αµοιβής δικηγόρων, 

αφετέρου υποχρεούται να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική  

ή αποθετική ζηµιά που θα υποστεί από ενδεχόµενη αποδοχή της παραπάνω 

αγωγής ή του ένδικου µέσου.  
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ΑΡΘΡΟ 34 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  

Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε ζηµιά ή απώλεια των προϊόντων που 

θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή σε εκτέλεση της Σύµβασης, µέχρι την 

ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής τους, υποχρεούµενος σε περίπτωση ζηµιάς, 

φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή, ακόµη και αντικατάστασής 

τους.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαµβάνει κάθε πρόσφορο µέτρο ασφάλειας και 

προστασίας για την αποτροπή ζηµιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε 

ζηµιά ή βλάβη προσώπων, πραγµάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας 

αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας 

βλάβης ή ζηµίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της 

εκτέλεσης του Έργου από τον Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον 

οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωµα του εξοπλισµού.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισµένο το 

προσωπικό του στους αρµόδιους ασφαλιστικούς οργανισµούς καθ’ όλη τη 

διάρκεια εκτέλεσης του Έργου και µεριµνά όπως οι υπεργολάβοι να πράξουν το 

ίδιο.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και 

ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε 

ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων 

όπου εκτελείται το Έργο.  

 

 

ΑΡΘΡΟ 35 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο 

Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που 

ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινολογεί στοιχεία, 

έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαµβάνει γνώση σε σχέση µε τη 

Σύµβαση, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι 

του και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε 
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περίπτωση αθέτησης από τον ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η 

Αναθέτουσα δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζηµιάς της και 

την παύση κοινοποίησης των εµπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή 

της στο µέλλον.  

 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το 

Έργο χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής ούτε να 

συµµετέχει σε δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις υποχρεώσεις του απέναντι 

στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή, µε κανένα 

τρόπο, χωρίς την προηγούµενη γραπτή της συναίνεση.  

 

Εάν ο Ανάδοχος ή κάποιος από τους υπεργολάβους, εκπροσώπους ή 

υπάλληλους του προσφέρει, συµφωνεί ή δίνει σε οιονδήποτε ατέλεια, δώρο, 

φιλοδώρηµα ή προµήθεια ως δέλεαρ ή ανταµοιβή για ενέργεια ή παράλειψη 

ενέργειας σε σχέση µε τη Σύµβαση, η Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να καταγγείλει 

τη σύµβαση.  

 

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Επιτροπή Παραλαβής και όλα τα 

εξουσιοδοτηµένα από την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να µην 

ανακοινώνουν σε κανέναν, παρά µόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να 

γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ’ αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την 

ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα 

ή µεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου.  

 

Επίσης ο Ανάδοχος δεσµεύεται µε υποχρέωση τήρησης εµπιστευτικότητας και 

µετά την ολοκλήρωση του έργου ή την µε οποιονδήποτε τρόπο λύση της 

σύµβασης και η αναθέτουσα Αρχή έχει την δυνατότητα κήρυξης έκπτωτου του 

αναδόχου σε περίπτωση µη τήρησης της υποχρέωσής αυτής 

 

ΑΡΘΡΟ 36 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών 

τους υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε 

περιστατικά ανωτέρας βίας.  
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Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης 

υποχρεώσεών του σε γεγονός που εµπίπτει στην προηγούµενη παράγραφο, 

οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους 

σχετικούς λόγους και περιστατικά ενός αποσβεστικής προθεσµίας δέκα πέντε 

(15) ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα 

αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός 

δέκα πέντε (15) ηµερών περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, 

διαφορετικά µε την πάροδο άπρακτης της προθεσµίας τεκµαίρεται η αποδοχή 

του αιτήµατος.  

 

ΑΡΘΡΟ 37 ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε 

απλό τις ακόλουθες περιπτώσεις: 

 

1. ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη 

Σύµβαση, παρά τις προς τούτο επανειληµµένες οχλήσεις της 

Αναθέτουσας Αρχής.  

2. ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά 

χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας Αρχής 

3. ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, 

λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής 

εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σηµαντικό µέρος των 

περιουσιακών του στοιχείων εφόσον η διαδικασία αυτή θέτει σε κίνδυνο 

την προσήκουσα εκτέλεση της σύµβασης.  

4. εκδοθεί αµετάκλητη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα που να 

οδηγεί σε αδυναµία άσκησης του επαγγέλµατός του.  

 

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον 

Ανάδοχο της εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες 

από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ 
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αυτήν) προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της 

καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, 

εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι 

θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.  

 

Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται:  

 

1. Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, 

παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη 

Σύµβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση 

προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων.  

2. Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, 

όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή 

έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά 

έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι 

Υπεργολάβοι και συνεργάτες πράξουν το ίδιο.  

3. Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, υλικά και άλλα 

αγαθά που αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην 

κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι Υπεργολάβοι οι συνεργάτες του θα 

πράξουν το ίδιο.  

 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η Αναθέτουσα 

Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε 

οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία καταγγελίας.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού 

πληρωτέου σύµφωνα µε τη Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως 

των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τα παραδοθέντα ή 

παραγγελθέντα από τον Ανάδοχο υλικά και αντικείµενο και τις παρασχεθείσες 
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υπηρεσίες που δεν έχει ακόµα πληρώσει. Οι όροι της αγοράς εναπόκεινται στην 

κρίση της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο 

αποζηµίωση για κάθε ζηµία που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού του 

Συµβατικού Τιµήµατος που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος του Έργου που 

δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί 

για τον προοριζόµενο σκοπό.  
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ΜΕΡΟΣ Β’: ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
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7 ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
7.1 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
7.1.1 Επιµελητήριο Κέρκυρας 
Το Επιµελητήριο Κέρκυρας ιδρύθηκε στις 15/9/1851 σύµφωνα µε συστατική 

πράξη του Επιχωρίου Συµβουλίου ως το Επιµελητήριο του, υπό την Αγγλική 

προστασία, Ιονίου Κράτους. Μετά την ένωση της Επτανήσου µε την Ελλάδα 

στις 21/5/1864 το νοµικό καθεστώς του Επιµελητηρίου άλλαξε και στις 

06/06/1865 και σύµφωνα συνεστήθη το Εµπορικό Επιµελητήριο Κέρκυρας ως 

Επιµελητήριο του Ελληνικού κράτους (Διάταγµα 23-30/5/1836). Το 1919 κατά 

εξουσιοδότηση του Ν.184/1914 ιδρύθηκε το Εµπορικό και Βιοµηχανικό 

Επιµελητήριο Κέρκυρας (ΕΒΕΚ). Το 1925 κατά εξουσιοδότηση του Ν.3305/25 

ιδρύθηκε το Επαγγελµατικό και Βιοτεχνικό Επιµελητήριο Κέρκυρας (ΕΒΕΚ). 

Από το 1988, µετά την συγχώνευση των Εµπορικών και Βιοµηχανικών 

Επιµελητηρίων µε τα Επαγγελµατικά και Βιοτεχνικά Επιµελητήρια λειτουργεί το 

Επιµελητήριο Κέρκυρας (Π.Δ. 153 – Φ.Ε.Κ. 67/12-04-1988). 

Με βάση τον οργανισµό λειτουργίας (Π.Δ. 446/1990 - Φ.Ε.Κ. 171/Α/14-12-90), 

το Επιµελητήριο Κερκυρας διαρθρώνονται σε µία Διεύθυνση, 2 Τµήµατα και 1 

Γραφείο : 

 Τµήµα Εµποροβιοµηχανικών και Επαγγελµατοβιοτεχνικών Θεµάτων, 

 Τµήµα Διοικητικού και Οικονοµικού, 

 Γραφείο Μητρώου και Μηχανογραφικών Εφαρµογών. 

Με απόφαση του Διοικητικού Συµβουλίου, µε βάση το ΠΔ 153 και τις 

δραστηριότητες του, έχει δηµιουργήσει που για τις ανάγκες των µελών του που 

ανέρχονται σε 18.072, τα Επαγγελµατικά Τµήµατα µελών: Εµπορικό,  

Βιοµηχανικό,  Βιοτεχνικό,  Επαγγελµατικό και Τουριστικό. 

Το Επιµελητήριο διοικείται και εκπροσωπείται από τον Πρόεδρο του ο οποίος 

προεδρεύει των οργάνων Διοίκησης που είναι η 5µελής Διοικητική Επιτροπή και 

το 31µελές Διοικητικό Συµβούλιο ενώ των υπηρεσιών του προϊσταται η 

Διοικητική Προϊσταµένη. 

 
7.1.2 Ηλεκτρονική και Μηχανογραφική Υποδοµή 
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Το Επιµελητήριο διαθέτει µηχανογραφική υποστήριξη των λειτουργιών και 

συγκεκριµένα της οικονοµικής του διαχείρισης όπως επίσης και της διαχείρισης 

των στοιχείων των µελών του που βασίζεται σε σύστηµα διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων (RDBMS) ORACLE 8.i σε περιβάλλον Windows Server µε 

ικανότητα διαχείρισης µεγάλου όγκου δεδοµένων και λειτουργία σε 

Client/Server αρχιτεκτονική δικτύου. 

Το Επιµελητήριο µε την µέθοδο το ASP λειτουργεί το portal www.corfucci.gr. Το 

portal αυτό που αναπτύχθηκε µε χρηµατοδότηση από το έργο ΕΝΙΣΧΥΣΗ 

ΤΟΠΙΚΩΝ Η ΚΛΑΔΙΚΩΝ ΈΡΓΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 

ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΣΕ ΜΜΕ του µέτρου 3.1 του ΕΠ ΚτΠ προσφέρει ενηµέρωση στα 

µέλη του, επιτρέπει την εκτέλεση όλων των συναλλαγών τους ηλεκτρονικά, δίνει 

την δυνατότητα παρουσίασης επιχειρηµατικού καταλόγου των όλων των µελών 

κατά δραστηριότητα, υποστηρίζει την διενέργεια ηλεκτρονικών 

δηµοψηφισµάτων και την εκ του µακρόθεν µέσω internet διενέργεια σεµιναρίων, 

και φιλοξενεί site 250  µέλη δωρεάν. 

Επίσης µε την ίδια µέθοδο και χρηµατοδότηση από το έργο ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΒΑΣΕΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΩΤΟΓΕΝΟΥΣ ΚΑΙ ΔΕΥΤΕΡΟΓΕΝΟΥΣ ΤΟΜΕΑ 

ΣΤΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΚΕΡΚΥΡΑΣ ΚΑΙ ΖΑΚΥΝΘΟΥ του µέτρου 1.5 του ΠΕΠ Ιονίων 

Νήσων (δράση για την ΚτΠ) έχει αναπτυχθεί ηλεκτρονικό αποθετήριο. Με αυτό 

όλα τα µέλη που µπορούν να εναποθέτουν και να διατηρούν ηλεκτρονικά ότι 

στοιχεία, έγγραφα και οπτικό υλικό επιθυµούν (βίντεο, φωτογραφίες, 

µπροσούρες, τιµοκαταλόγους, έντυπα,  καταστατικά, ταυτότητες, άδειες κλπ) µε 

απόλυτη ασφάλεια και να τα διαθέτουν µέσα από δική τους αποκλειστική 

ηλεκτρονική διεύθυνση url χωρίς κανένα κόστος.  

Επιπλέον µε το έργο ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΚΑΙ ΓΕΥΣΕΙΣ του ΕΠ ΚτΠ δηµιουργήθηκε 

ψηφιακό υλικό και ειδικό site www.ioniantrailandtaste.gr που εστιάζεται στην  

φωτογραφική και video απεικόνιση και ανάδειξη σηµαντικών µονοπατιών, 

διαδροµών και Ξωκλησιών όπως επίσης οδηγού παραδοσιακών τοπικών 

γεύσεων και συνταγών. 

Με τα ως άνω έργα στον server και τις 7 θέσεις εργασίας του Επιµελητηρίου 

προστέθηκαν 2 server σε rack και 1 stand alone, 7 θέσεις εργασίας επιπλέον, 9 

laptop,  4 εκτυπωτες και 2 scanner µε ethernet καλωδίωση στους κύριους 
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χώρους του τρίοροφου κτιρίου ιδιοκτησίας  του επιµελητηρίου επί της Σπιανάδα 

και του Λιστόν στην πόλη της Κέρκυρας. 

 
7.1.3 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
7.1.3.1 Γενικές Απαιτήσεις Υπηρεσιών 

Στο αντικείµενο του έργου του Αναδόχου θα περιλαµβάνονται: 

o Η προµήθεια, εγκατάσταση, και θέση σε λειτουργία ενός δια-δικτυακού 

πληροφοριακού συστήµατος, που θα εξυπηρετεί τις ανάγκες του 

Επιµελητηρίου όπως αυτές περιγράφονται στην Παρούσα προκήρυξη, 

την σχετική Απόφαση Ένταξης στο ΕΠ ΚτΠ και στο αντίστοιχο ΤΔΕ.  

o Η παραµετροποίηση του συστήµατος και η ολοκλήρωση (integration) 
προδιαγραφοµένων εφαρµογών µε τα υποστηρικτικά εργαλεία και την 

υφιστάµενη µηχανογραφική υποδοµή του Επιµελητηρίου  

o Η υποστήριξη της πιλοτικής του λειτουργίας για δεδοµένο χρονικό 

διάστηµα µετά την ολοκλήρωση του έργου  

o Εκπαίδευση των χρηστών στην διαχείριση και χρήση του εξοπλισµού και 

των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν 

o Η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών για την υποστήριξη των 

στελεχών και των υπηρεσιών του Επιµελητηρίου στο συγκεκριµένο 

πληροφοριακό σύστηµα. 

 

7.1.3.2 Έλεγχος Προδιαγραφών του έργου µε βάση Πρότυπα και Πρωτόκολλα 

επικοινωνίας για την επίτευξη των στόχων του e-GIF (Electronic 

Government Interoperability Metadata Framework)  

Τα προτεινόµενα συστήµατα θα χαρακτηρίζονται από  την χρήση ανοικτών 

προτύπων και ανοικτών πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Ο σκοπός είναι η επίτευξη 

των στόχων του e-GIF (Electronic Government Interoperability Metadata 

Framework). Το συγκεκριµένο διαλειτουργικό πλαίσιο επιδιώκει την υιοθέτηση 

και χρήση συγκεκριµένων προτύπων και στοχεύει στην σύγκλιση των φορέων 

σε κοινά αποδεκτά πρότυπα. Σαν αποτέλεσµα επιτυγχάνεται η ικανότητα  να 

µεταφέρονται και να χρησιµοποιούνται πληροφορίες µε ενιαίο και 

αποτελεσµατικό τρόπο µεταξύ πολλαπλών και διάφορων ιδιωτικών και 

δηµόσιων οργανισµών και των πληροφοριακών του συστηµάτων. 
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7.1.3.3 Ασφάλεια 

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να δροµολογήσει 

τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστηµάτων, 

Εφαρµογών, Μέσων και Υποδοµών, καθώς και για την προστασία των προς 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων.  Επίσης, θα πρέπει να συνδυάσει και να 

ολοκληρώσει τις δράσεις αυτές µε τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το 

έργο. Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιµότητας 

και της ακεραιότητας των πληροφοριών. Ο βαθµός της απαιτούµενης 

ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρµογής, τη φύση των 

δεδοµένων που θα αποτελέσουν αντικείµενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους 

που εγκυµονεί η συγκεκριµένη επεξεργασία. Εάν υπάρχουν µέτρα ασφαλείας 

µε µικτό χαρακτήρα (οργανωτικό-τεχνικά, διοικητικό -τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος 

του έργου οφείλει να συνεργασθεί µε τα αρµόδια στελέχη του Φορέα για την 

υλοποίηση του τεχνικού τους µέρους. Η υλοποίηση των τεχνικών µέτρων θα 

πρέπει να γίνει µε την ελάχιστη δυνατή παρεµπόδιση της λειτουργίας του 

Επιµελητηρίου και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις 

στις εφαρµογές και τα υποσυστήµατα των πληροφοριακών συστηµάτων που 

δεν εµπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα 

πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που 

προβλέπονται από το  Επιµελητήριο. 

 

7.1.3.4 Διαλειτουργικότητα 

Στο πλαίσιο της στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στο ΕΠ ΚτΠ 

αποδίδεται ιδιαίτερη έµφαση στην ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικής 

εξυπηρέτησης, δηλαδή στην ανάπτυξη των απαραίτητων συνεργασιών µεταξύ 

των διοικητικών υπηρεσιών της Ελληνικής Δηµόσιας Διοίκησης οι οποίες 

παράγουν πρωτογενώς υπηρεσίες καθώς και των απαραίτητων διεπαφών 

µεταξύ των πληροφοριακών τους συστηµάτων. 

Είναι εµφανές από τα παραπάνω ότι η διαλειτουργικότητα αποτελεί µια κρίσιµη 

αλλά και σύνθετη συνιστώσα για την επιτυχή υλοποίηση και κυρίως αξιοποίηση 

του πληροφοριακού συστήµατος που θα αναπτυχθεί. Ένας επιπλέον 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   91 

παράγοντας που ενισχύει την ανάγκη διαλειτουργικότητας είναι η πιλοτική 

διάσταση που έχει το παρόν έργο. 

Η Διαλειτουργικότητα αφορά την ικανότητα του Πληροφοριακού Συστήµατος για 

την µεταφορά και χρησιµοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, 

επεξεργάζεται και διακινεί- µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα. Συγκεκριµένα 

αφορά : 

o Μια σαφώς προσδιορισµένη και καθορισµένη µορφή για τις 

πληροφορίες (πρότυπα δόµησης της πληροφορίας / δεδοµένων και 

της µετα-πληροφορίας / δεδοµένων) 

o Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την 

ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και 

πρωτόκολλα µε τα οποία µεταφέρεται η πληροφορία µε την µορφή 

που καθορίζεται στο προηγούµενο σηµείο) 

o Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την 

πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδοµένα (ασφάλεια / έλεγχος 

πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για την 

προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας) 

o Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την 

αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδοµένων (τεχνολογίες 

µεταδεδοµένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιµοποιούνται για την 

αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών 

υπηρεσιών). 

 

Ειδικά για την µορφή των πληροφοριών και την υλοποίηση της ο Ανάδοχος θα 

πρέπει υποχρεωτικά να ακολουθεί τεχνολογίες XML (όλες οι διεθνείς 

προσπάθειες βασίζονται στα ανοικτά πρότυπα XML του διεθνούς οργανισµού 

W3C - www.w3c.org ) 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προδιαγράψει  το τεχνολογικό σχήµα διεπαφής για 

πρόσβαση στις υπηρεσίες από κάθε δυνατό αποδέκτη. Σε κάθε περίπτωση θα 

πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του τον τρόπο και 

τις τεχνολογίες µε τις οποίες υλοποιεί την διαλειτουργικότητα για κάθε µια από 

τις κατηγορίες που περιγράφονται παραπάνω. 
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7.1.3.5 Διασυνδεσιµότητα 

Η διασυνδεσιµότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως η διασυνδεσιµότητα 

των υποσυστηµάτων του προτεινόµενου συστήµατος που θα αναπτυχθούν 

µεταξύ τους αλλά και µε τα υφιστάµενα συστήµατα του Επιµελητηρίου όπως 

επίσης µε άλλες Επιµελητηριακές πρωτοβουλίες επιχειρηµατικής ενηµέρωσης 

και πληροφόρησης (π.χ. ΓΕΜΗ, e-BOSS, κλπ ). 

Πιο συγκεκριµένα, στα πλαίσια του έργου θα πρέπει να διερευνηθεί και να 

υλοποιηθεί η τυχόν απαιτούµενη διασυνδεσιµότητα των συστηµάτων µε: 

(α) το υπάρχον portal του Επιµελητηρίου 

(β) το ΟΠΣ του Επιµελητηρίου (Μητρώο Μελών) 

 

 

7.2 ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ - ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
 

7.2.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Σκοπός του έργου είναι η δηµιουργία µιας Ολοκληρωµένης Πλατφόρµας που θα 

παρέχει στα µέλη του ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ηλεκτρονικής 

συνεργασίας µε την µορφή SaaS (Software as a Service). Το περιβάλλον αυτό 

θα παρέχει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για να µπορέσει µία ΜΜΕ να 

συνεργαστεί αποτελεσµατικά µε εξωτερικούς συνεργάτες της που υλοποιούν εξ’ 

αποστάσεως έργα για αυτή. Στο σκοπό του έργου επίσης περιλαµβάνεται η 

ανάπτυξη ενός στοχευµένου συστήµατος διαχείρισης γνώσης που θα 

υποστηρίζει µε εξατοµικευµένο τρόπο τις υπηρεσίες και τα στελέχη του 

Επιµελητηρίου στην αναζήτηση πληροφοριών που αφορούν ΜΜΕ. Επιπλέον 

περιλαµβάνεται η εγκατάσταση WLAN στο κτίριο του, παρέχοντας µε αυτό τον 

κ.α τρόπο ευρυζωνικές υπηρεσίες στα µέλη του που καλούνται να 

εξυπηρετηθούν καθηµερινά από τα στελέχη του.  

Με την υλοποίησή του ολοκληρωµένου περιβάλλοντος ηλεκτρονικής 
συνεργασίας οι ΜΜΕ θα αποκτήσουν πρόσβαση σε εύχρηστες και φιλικές 

τεχνολογίες. Το περιβάλλον που θα αναπτυχθεί θα δώσει τη δυνατότητα σε 
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κάθε ΜΜΕ που θα το χρησιµοποιεί να βελτιώσει δραστικά τον τρόπο 

συνεργασίας της µε τους εξωτερικούς της συνεργάτες επιτυγχάνοντας πιο 

αποτελεσµατικό σχεδιασµό, παρακολούθηση και επικοινωνία κάθε ανάθεσης 

που πραγµατοποιεί καθώς και αποτελεσµατικότερη διαχείριση των εξωτερικών 

συνεργασιών της, διασφαλίζοντας παράλληλα µείωση του κόστους, του χρόνου 

και των πόρων που δαπανά. Ταυτόχρονα µε την ανάπτυξη του συστήµατος 
διαχείρισης γνώσης θα υποστηρίζονται µε εξατοµικευµένο τρόπο τα στελέχη 

και οι υπηρεσίες του Επιµελητηρίου στην αναζήτηση πληροφοριών που 

αφορούν ΜΜΕ. Το σύστηµα αυτό θα συνεισφέρει στην ταχύτερη ανεύρεση της 

κατάλληλης πληροφορίας για το συγκεκριµένο ερώτηµα την κατάλληλη χρονική 

στιγµή ώστε να µπορέσει το ενδιαφερόµενο µέλος να λάβει την κατάλληλη 

πληροφόρηση και να υποστηριχθεί µε αυτό το τρόπο άµεσα στην υλοποίηση 

αποτελεσµατικά την εργασία του και την λήψη ορθών αποφάσεις. Τέλος µε την 

εγκατάσταση WLAN στο κτίριο του Επιµελητηρίου που βρίσκεται στην 

κεντρική πλατεία της Σπιανάδας διπλα στο Λιστόν και το Πενταφάναρο θα 

παρέχονται ευρυζωνικές υπηρεσίες στα µέλη του. 

Επισηµαίνεται ότι η ηλεκτρονική πλατφόρµα του έργου συνολικά  θα 

φιλοξενηθεί (hosting) σε κατάλληλο φορέα παροχής υπηρεσιών (DATA 

CENTER) που θα εξασφαλίζει την ακεραιότητα, διαθεσιµότητα  της.  

Στην υλοποίηση του συγκεκριµένου έργου πρέπει να ληφθούν υπόψη και να 

τηρηθούν από τον Ανάδοχο τα ακόλουθα: 

♦ Οι όροι, οι προϋποθέσεις, το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο και 

κατευθύνσεις της πρόσκλησης 192 και της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ  

♦ Οι δυνατότητες και οι ανάγκες των ΜΜΕ της Κέρκυρας  

♦ ΟΙ δυνατότητες, οι στόχοι και ο θεσµικός ρόλος του Επιµελητηρίου 

♦ Το επίπεδο ύπαρξης συγκροτηµένης υποδοµής και υπηρεσιών στήριξης 

των ΜΜΕ στο ηλεκτρονικό επιχειρείν στην συγκεκριµένη περιοχή ειδικά στο 

Επιµελητήριο 

♦ Η εφικτότητα των στόχων στα πλαίσια των δυνατοτήτων χρηµατοδότησης 

και του χρονοδιαγράµµατος της συγκεκριµένης πράξης  
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7.2.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Όπως προαναφέρθηκε ουσιαστικά το αντικείµενο του έργου περιλαµβάνει 

πρώτον, την προµήθεια εξοπλισµού, την εγκατάσταση και την θέση σε 

λειτουργία WLAN στο κτίριο του Επιµελητηρίου για την εξυπηρέτηση των µελών 

αλλά και των στελεχών του, δεύτερον,  την ανάπτυξη ολοκληρωµένης 

πλατφόρµας ηλεκτρονικής συνεργασίας µε βασικά εργαλεία που θα παρέχει το 

Επιµελητήριο ως υπηρεσία στα µέλη του, και, τρίτον, την δηµιουργία 

πληροφοριακού συστήµατος ευφυούς πρόσβασης σε κανονιστική και νοµική 

γνώση για τα στελέχη και τις υπηρεσίες του επιµελητηρίου.  

 

7.2.2.1 WLAN 

Το WLAN περιλαµβάνει την προµήθεια του απαραίτητου εξοπλισµού για τη 

λειτουργία συστήµατος wireless local area network, την εγκατάσταση του στο 

κτίριο του Επιµελητηρίου, την σύνδεση του µε τον υπάρχοντα εξοπλισµό και την 

θέση του σε λειτουργία από όλους τους χώρους του Επιµελητηρίου 

συµπεριλαµβανοµένου του προαύλιου χώρου και του δώµατος µε πρόσβαση 

ανάλογα µε το επίπεδο χρήστη στις αντίστοιχες εφαρµογές. Όλος ο 

ηλεκτρονικός εξοπλισµός θα πληρεί τα IEEE802.11(a,b,c,g,n...) standards και 

θα παραµείνει µετά το τέλος του παρόντος έργου στην κυριότητα του 

Επιµελητηρίου.  

Ο ελάχιστος εξοπλισµός του WLAN θα περιλαµβάνει 

1) Wireless Access Point Εξωτερικού τύπου µε omni κεραία τµχ 1 

2) Wireless Access Point Εσωτερικού τύπου µε omni κεραία τµχ 1 

3) Ethernet Μεταγωγέας τµχ 1 

4) UPS τµχ 1 

5) Server (για το λογισµικό Επίβλεψης) τµχ 1 
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6) Λογισµικό Επίβλεψης τµχ1 

7) Δοµηµένη καλωδίωση στο Εσωτερικό του κτιρίου 

8) Κιβώτιο Στέγασης Ασύρµατου Εξοπλισµού Εξωτερικού Τύπου τµχ 1 

9) Ικρίωµα ανάρτησης Ενεργού Εξοπλισµού 

 

7.2.2.2 Ολοκληρωµένη πλατφόρµα ηλεκτρονικής συνεργασίας 

Η Ολοκληρωµένη Πλατφόρµα ηλεκτρονικής συνεργασίας θα παρέχει στα µέλη 

του Επιµελητηρίου ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον µε την µορφή SaaS 

(Software as a Service). Το περιβάλλον αυτό θα παρέχει όλα τα απαραίτητα 

εργαλεία για να µπορέσει µία ΜΜΕ να συνεργαστεί αποτελεσµατικά µε 

εξωτερικούς συνεργάτες της που υλοποιούν εξ’ αποστάσεως έργα για αυτή και 

θα δίνει τη δυνατότητα σε κάθε ΜΜΕ που θα το χρησιµοποιεί να βελτιώσει 

δραστικά τον τρόπο συνεργασίας της µε τους εξωτερικούς της συνεργάτες 

επιτυγχάνοντας πιο αποτελεσµατικό σχεδιασµό, παρακολούθηση και 

επικοινωνία κάθε ανάθεσης που πραγµατοποιεί καθώς και αποτελεσµατικότερη 

διαχείριση των εξωτερικών συνεργασιών της, διασφαλίζοντας µε αυτό τον 

τρόπο µείωση του κόστους, του χρόνου και των πόρων που δαπανά.  

Τα βασικά εργαλεία του περιβάλλοντος ηλεκτρονικής συνεργασίας που θα 

πρέπει να περιλαµβάνονται κατ΄ελάχιστον ώστε να τα παρέχει το 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ ως υπηρεσία στις ΜΜΕ είναι τα εξής: 

• Κατάλογος Συνεργατών. Περιλαµβάνει τους συνεργάτες της εταιρείας και 

τη διαχείριση των λογαριασµών τους διατηρώντας ιστορικό εργασιών, 

απόδοσης κτλ. 

• Κοινός Χώρος Εργασίας. Πρόκειται για ένα κοινό χώρο που 

δηµιουργείται για τη συνεργασία των συνεργατών και στελεχών της 

επιχείρησης που εργάζονται σε ένα έργο. Στο χώρο αυτό θα γίνεται η 

πλήρης διαχείριση των σχετικών εγγράφων και αρχείων τα οποία 

µπορούν να επεξεργαστούν τα στελέχη. Θα πρέπει να παρέχεται ένα 
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πλήρες σύνολο λειτουργιών διαχείρισης περιεχοµένου (εγγράφων, 

λογιστικών φύλλων, παρουσιάσεων, σχεδίων, εικόνων,  video, κλπ), 

διαχείριση χρηστών και διαχείριση πρόσβασης, ευέλικτες δοµές 

οργάνωσης περιεχοµένου, check-in και check-out, διαχείριση 

µεταδεδοµένων, χαρακτηρισµό περιεχοµένου (annotation), εργονοµική 

και εύκολη στη διαµόρφωση διεπαφή χρήστη, αναζήτηση σε 

µεταδεδοµένα και πλήρες κείµενο, δηµιουργία εκθέσεων αναφοράς 

κτλ.Στις λειτουργίες αυτές θα παρέχεται δυνατότητα εισαγωγής µοντέλων 

γνώσης ώστε να καθίσταται δυνατή η αναζήτηση και οργάνωση του 

περιεχοµένου µε σύνθετους και ευφυείς τρόπους. Ο χώρος εργασίας θα 

επιτρέπει και διατήρηση βιβλιοθήκης προτύπων φορµών για κάθε ΜΜΕ. 

Τέλος, στο χώρο αυτό παρέχονται και εργαλεία συνεργατικής εργασίας, 

όπως π.χ. wikis, podcasts κα. 

• Διαχείριση Διαδικασιών. Περιλαµβάνει την αυτοµατοποίηση των ροών 

εργασίας που απαιτούνται για την ολοκλήρωση της εργασίας που έχει 

ανατεθεί στον εξωτερικό συνεργάτη. Επίσης, περιλαµβάνει διαδικασίες 

για την ανάθεση και την ολοκλήρωση ενός έργου. 

• Ηλεκτρονική Συζήτηση. Με το εργαλείο αυτό θα παρέχεται η δυνατότητα 

επικοινωνίας µεταξύ των συνεργατών, οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα 

να πραγµατοποιούν συζητήσεις σε πραγµατικό χρόνο (chat 

service)µέσω του συστήµατος σχετικά µε θέµατα ή µέσω ενός forum ή 

τέλος µία υπηρεσία ερωταπαντήσεων σε ασύγχρονο χρόνο. 

Επιπρόσθετα, θα παρέχεται η δυνατότητα για Online meetings. 

• Διαχείριση Εργασιών. Θα παρέχει όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για 

την ανάθεση εργασιών, τη δηµιουργία πλάνου εργασιών, την 

παρακολούθηση υλοποίησης τους, λίστες εργασιών κ.α. Επίσης, θα 

παρέχει ηµερολόγιο για τη διαχείριση γεγονότων, π.χ. συναντήσεων, 

τηλεφωνικών ραντεβού κ.α.  

• Διαχείριση Φόρτου Εργασίας. Η υπηρεσία αυτή θα ελέγχει τη 

διαθεσιµότητα των συνεργατών µε στόχο την λήψη αποφάσεων για την 

ανάθεση εργασιών. Δίνει έτσι τη δυνατότητα παρακολούθησης και 

δέσµευσης πόρων της επιχείρησης για ενέργειες και έργα. 
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• Διαχείριση Έργων. Θα επιτρέπει την διαχείριση κάθε έργου, δηλαδή 

ανάθεσης σε κάποιο εξωτερικό συνεργάτη, και εποπτική 

παρακολούθηση πολλαπλών έργων από ένα κοινό περιβάλλον 

Επισηµαίνεται ότι το Επιµελητήριο µε τη δηµιουργία του ηλεκτρονικού 

περιβάλλοντος συνεργασίας για ΜΜΕ επιχειρεί να παρέχει προχωρηµένες 

υπηρεσίες υπό τη µορφή SaaS (Software as a Service) προς τις εγγεγραµµένες 

ΜΜΕ, οι οποίες θα αποκτήσουν σηµαντικά οφέλη από την υπηρεσία αυτή, 

µεταξύ των οποίων σύγχρονη διαχείριση µε πλήρη αξιοποίηση τεχνολογιών 

επικοινωνιών και πληροφορικής µε µειωµένα κόστη λειτουργίας του 

συστήµατος και minimum πόρους για τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και 

παράλληλα βελτίωση της αποδοτικότητας και αποτελεσµατικότητας της 

εργασίας τους. 

 

7.2.2.3 Πληροφοριακό σύστηµα ευφυούς πρόσβασης σε κανονιστική και νοµική 

γνώση 

Η ολοκλήρωση του περιβάλλοντος ηλεκτρονικής συνεργασίας θα γίνει µε την 

ανάπτυξη στοχευµένου συστήµατος διαχείρισης γνώσης, του πληροφοριακού 

συστήµατος ευφυούς πρόσβασης σε κανονιστική και νοµική γνώσης, που θα 

υποστηρίζει µε εξατοµικευµένο τρόπο τα στελέχη και τις υπηρεσίες του 

Επιµελητηρίου Κέρκυρας στην αναζήτηση κανονιστικών και νοµικής υφής 

πληροφοριών που αφορούν τις ΜΜΕ µελη του επιµελητηρίου και το οποίο θα 

πρέπει να περιλαµβάνει κατ΄ελάχιστον τα παρακάτω : 

 

• Καταγραφή Πλαισίου Αναφοράς για τη Διαχείριση Γνώσης. Θα 

καταγραφεί τουλάχιστον το υπάρχον (εµπλουτισµένο και µε τρέχον) 

περιεχόµενο του αποθετηρίου γνώσης και θα καταγραφούν οι 

µελλοντικές ανάγκες του Επιµελητηρίου. Το περιεχόµενο (υπάρχον, 
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τρέχον και µελλοντικό) θα πρέπει να είναι κατηγοριοποιηµένο 

κατ΄ελάχιστον µε βάση τον τύπο ή το είδος του, το σηµασιολογικό του 

περιεχόµενο, τον σκοπό που επιτελεί και την διαδικασία που εξυπηρετεί 

(και οποιες άλλες κατηγοριοποιήσεις κρίνει σηµαντικές ή κρίσιµες από 

τον προσφέροντα). Επιπλέον θα καταγραφούν οι δυνητικοί χρήστες του 

αποθετηρίου και θα κατηγοριοποιηθούν µε βάση το ρόλο και τις 

απαιτήσεις τους ως προς την πρόσβασή τους στο περιεχόµενο. Τέλος, 

θα καταγραφεί η υπάρχουσα πληροφοριακή και οργανωσιακή δοµή του 

επίµελητηρίου σε σχέση µε τις συγκεκριµένες λειτουργίες. 

• Ανάπτυξη Μοντέλου Αναπαράστασης Αποθετηρίου Γνώσης. Το µοντέλο 

αναπαράστασης γνώσης θα πρέπει να περιγράφει δοµικά και 

σηµασιολογικά το περιεχόµενο του αποθετηρίου γνώσης του 

Επιµελητηρίου. Το µοντέλο θα πρέπει να είναι ανεξάρτητο από 

συγκεκριµένες τεχνολογίες και θα µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την 

ανάπτυξη οποιουδήποτε πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης 

γνώσης καθώς και να συνεργαστεί µε οποιοδήποτε εξωτερικό σύστηµα 

διαχείρισης γνώσης. 

• Σχεδιασµός Πληροφοριακού Συστήµατος Ευφυούς Πρόσβασης σε 

κανονιστική και νοµική γνώση. Με βάση τη συλλογή των απαιτήσεων και 

τις γνώσεις και εµπειρίες του αναδόχου σε συστήµατα ευφυούς 

πρόσβασης στην πληροφορία, θα µετατραπούν οι ανάγκες διαχείρισης 

γνώσης σε συγκεκριµένες λειτουργικές προδιαγραφές ενός 

πληροφοριακού συστήµατος ευφυούς πρόσβασης σε κανονιστική και 

νοµική γνώση. Το σύστηµα θα πρέπει να καλύπτει µε εξατοµικευµένο 

τρόπο το σύνολο των αναγκών των στελεχών και υπηρεσιών  σε 

κανονιστική και νοµική πληροφορία. 

• Παραµετροποίηση Συστήµατος Ευφυούς Πρόσβασης σε Κανονιστική και  

Νοµική Γνώση. Η υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήµατος θα πρέπει 

να βασιστεί σε σύστηµα ευφυούς πρόσβασης σε πληροφορία. Το 

σύστηµα αυτό θα πρέπει να παραµετροποιηθεί µε βάση τόσο το µοντέλο 
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αναπαράστασης του αποθετηρίου γνώσης όσο και τις λειτουργικές 

προδιαγραφές που θα έχουν ήδη προσδιοριστεί. Το τελικό σύστηµα θα 

πρέπει να είναι πλήρως προσαρµοσµένο στις συγκεκριµένες ανάγκες 

του Επιµελητηρίου.  

• Ανάπτυξη Οργανωσιακού Μοντέλου Διαχείρισης Γνώσης. Η ανάπτυξη 

ενός Οργανωσιακού Μοντέλου Διαχείρισης Γνώσης θα πρέπει να αφορά 

στη  προσαρµογή των δοµών και διαδικασιών του Επιµελητηρίου για την 

αποτελεσµατική ενσωµάτωση και λειτουργία του πληροφοριακού 

συστήµατος. Η δηµιουργία αλλά κυρίως η εφαρµογή ενός τέτοιου 

µοντέλου από όλους τους χρήστες αποτελεί βασική προϋπόθεση 

επιτυχίας του.  

 

Συνολικά, µε το παρόν έργο θα πρέπει υποστηρίζεται και να περιλαµβάνει : 

• ανάπτυξη Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης προς τα µέλη που θα 

υποστηρίζει την εισαγωγή, οργάνωση, τεκµηρίωση (εισαγωγή 

µεταδεδοµένων), διαχείριση, αποθήκευση και δεικτοδότηση ψηφιακών 

αντικειµένων και την αναζήτηση, ανάκτηση και προβολή εγγράφων µέσα 

από το διαδίκτυο για την µελλοντική επέκταση του συστήµατος.  

• δηµιουργία Knowledge portal µέσω του οποίου θα παρέχονται ευφυείς 

υπηρεσίες αναζήτησης και ανάκτησης του περιεχοµένου και συνολικά 

των υπηρεσιών που παρέχει το Επιµελητήριο στα µέλη του.   

• προµήθεια και εγκατάσταση του απαιτούµενου εξοπλισµού και βασικού 

λογισµικού. 

 

Τέλος επισηµαίνεται ότι οι βασικές υπηρεσίες και εφαρµογές του συστήµατος 

διαχωρίζονται σε 3 βασικούς λειτουργικούς άξονες που θα πρέπει να υπάρχουν 

στις προτάσεις των υποψηφίων αναδόχων:  

 

Α) Βασικές Υπηρεσίες και εφαρµογές του συστήµατος: 

• υπηρεσίες διαδικτυακής πύλης 

• υπηρεσίες ευφυούς αναζήτησης 
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• υπηρεσίες πλοήγησης στην πληροφορία 

• υπηρεσίες ενηµέρωσης (notification) 

• υπηρεσίες προβολής περιεχοµένου 

 

Β) Back-office υπηρεσίες και εφαρµογές του συστήµατος: 

• προχωρηµένες τεχνικές ανάκτησης (retrieval) και κατηγοριοποίησης 

(classification) περιεχοµένου (ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά 

στατιστικές µέθοδοι, µέθοδοι µε χρήση ρητών µοντέλων γνώσης, δένδρα 

αποφάσεων κτλ) 

• εφαρµογές διαχείρισης γνωσιακών µοντέλων 

• Indexing 

• Διαχείριση µεταδεδοµένων (metadata management) και υπηρεσίες 

εισαγωγής και διαχείρισης περιεχοµένου 

 

Γ) Διασύνδεση του συστήµατος: 

• µε ετερογενή πληροφοριακά συστήµατα 

• µε εσωτερικές και εξωτερικές πηγές πληροφορίας 

 

7.2.3 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

7.2.3.1 Εξοπλισµός και εγκατάσταση WLAN 

Το παραδοτέο Εξολπλισµός και εγκατάσταση WLAN θα πρέπει να 

περιλαµβάνει την προµήθεια του απαραίτητου εξοπλισµού για τη λειτουργία 

συστήµατος wireless local area network και report για την εγκατάσταση του στο 

κτίριο του Επιµελητηρίου, την σύνδεση του µε τον υπάρχοντα εξοπλισµό και την 

θέση του σε λειτουργία από όλους τους χώρους του Επιµελητηρίου 

συµπεριλαµβανοµένου του προαύλιου χώρου και του δώµατος. 

   

7.2.3.2 Μελέτη Περιεχοµένου και Μελέτη Εφαρµογής, 

Τοα παραδοτέο αυτό θα πρέπει να περιλαµβάνει Μελέτη Περιεχοµένου και 

Μελέτη Εφαρµογής µε επικαιροποιηµένο αν χρειάζεται Χρονοδιάγραµµα 

Υλοποιίησης. Στο πλαίσιο της µελέτης εφαρµογής θα πρέπει να γίνει 
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λεπτοµερής σχεδιασµός και ανάλυση του συστήµατος ευφυούς πρόσβασης στη 

γνώση και της διαδικτυακής πύλης. Η µελέτη αυτή θα πρέπει να περιλαµβάνει –

µεταξύ άλλων και ειδική αναφορά στην χρηστικότητα του συστήµατος 

(usability). 

Περιγραφή και ανάλυση όλης της απαραίτητης λειτουργικότητας για την 

εισαγωγή και διαχείριση των διαθέσιµων δεδοµένων. Μεταξύ άλλων θα 

αναλύονται και οι δυνατότητες διασύνδεσης µε τρίτα συστήµατα όπου τα αρχικά 

δεδοµένα είναι αποθηκευµένα καθώς και µε κάθε εσωτερική ή εξωτερική πηγή. 

Η µελέτη περιεχοµένου, ουσιαστικά, αποσκοπεί στη συλλογή, ανάλυση και 

κατηγοριοποίηση όλων των ειδών περιεχοµένου, το οποίο χαρακτηρίζεται από 

ποικιλοµορφία, που θα ενταχθούν στο σύστηµα βάση των πεδίων εφαρµογής 

που το σύστηµα θα υποστηρίζει. Επίσης, θα προσδιοριστούν οι πηγές που 

διαθέτουν αυτό το περιεχόµενο.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στη µελέτη που θα εκπονήσει, να καταγράψει αναλυτικά 

: 

o Ποιοι είναι οι αποδέκτες (π.χ. πολίτες, Επιχειρήσεις) των υπηρεσιών 

που θα προσφέρει  το Πληροφοριακό Σύστηµα 

o Ποιος είναι ο τρόπος και ποια η συχνότητα εξυπηρέτησης των 

αποδεκτών  

o Ποιο είναι το επιχειρησιακό σχήµα διεπαφής που µπορεί να 

λειτουργήσει µεταξύ του Συστήµατος και των αποδεκτών των 

υπηρεσιών και ποιες είναι οι διοικητικές υπηρεσίες του Επιµελητηρίου 

που µπορούν να προσφερθούν από αυτά 

o Για τις περιπτώσεις όπου οι τελικοί αποδέκτες δεν είναι ΜΜΕ ή 

στελέχη χρήστες αλλά προϊστάµενοι κλπ ποιο είναι το επιχειρησιακό 

σχήµα διεπαφής που µπορεί να λειτουργήσει µεταξύ του 

Επιµελητηρίου και του κάθε τελικού αποδέκτη, έτσι ώστε ο τελικός 

αποδέκτης να έχει άµεση πρόσβαση στην υπηρεσία χωρίς άλλη 

διαµεσολάβηση 

  

7.2.3.3 Αρχικοποίηση Περιεχοµένου, 
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 Οι βασικότερες ενέργειες και η καταγραφή των σχετικών αποτελεσµάτων 

αυτών που πρέπει να αναλυθούν στα πλαίσια του συγκεκριµένου παραδοτέου 

είναι τα εξής:  

• Επεξεργασία: Η µετατροπή και προ-επεξεργασία των δεδοµένων για την 

οµογενοποιηµένη εµφάνιση αυτών πριν την διαδικασία του indexing. 

• Κατηγοριοποίηση: Στα πλαίσια της πρέπει να γίνει ανάλυση και 

κατηγοριοποίηση της πληροφορίας µε βάση το περιεχόµενό της. Η 

κατηγοριοποίηση θα πρέπει να γίνει µε κατάλληλου µοντέλου  

(οντολογικού, εννοιολογικού, η άλλου ή/και συνδυασµού µοντέλων αν 

αυτό κριθεί περισσότερο λειτουργικό και κατάλληλο) που θα πρέπει να 

αναλυθεί πλήρως. 

• Τεκµηρίωση: Η επιστηµονική τεκµηρίωση του υλικού θα πρέπει να γίνει 

στην ελληνική γλώσσα, ενώ τα µεταδεδοµένα της τεκµηρίωσης θα 

εισαχθούν µε ευθύνη του αναδόχου στο λογισµικό θα αναπτυχθεί για 

αυτό το σκοπό. 

• Ανάπτυξη Περιεχοµένου: Ειδικά για την αρχικοποίηση των δένδρων 

αποφάσεων θα παραχθεί κατάλληλο περιεχόµενο 

 

7.2.3.4 Ανάπτυξη Γνωσιακών Μοντέλων, 

Στο πλαίσιο του έργου θα δηµιουργηθούν µία σειρά από γνωσιακά µοντέλα 

(οντολογικά, εννοιολογικά, taxonomies ή άλλα ή/και συνδυασµού µοντέλων αν 

αυτό κριθεί περισσότερο λειτουργικό και κατάλληλο) για διάφορες θεµατικές 

κατηγορίες µε χρήση µεθοδολογίας ανάπτυξης και συντήρησης γνωσιακών 

µοντέλων. Τα µοντέλα αυτά θα καλύπτουν αντίστοιχα γνωστικά πεδία 

εφαρµογής και αναµένεται να αποτελέσουν µαζί µε τα υπάρχοντα µοντέλα τη 

βάση για την παροχή των προχωρηµένων υπηρεσιών πρόσβασης στη γνώση 

του παρόντος έργου. Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει φιλική διεπαφή για την 

δηµιουργία και επεξεργασία των µοντέλων  

7.2.3.5 Εγκατάσταση και Παραµετροποίηση Συστήµατος Ευφυούς Πρόσβασης 

στο Περιεχόµενο, 

 Στο συγκεκριµένο παραδοτέο, θα πρέπει να γίνει η προµήθεια, εγκατάσταση 

και παραµετροποίηση του συστήµατος ευφυούς πρόσβασης στο περιεχόµενο. 
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Η ανάλυση και σχεδιασµός των βασικών λειτουργιών και υπηρεσιών που θα 

προσφέρει το σύστηµα ευφυούς πρόσβασης στο περιεχόµενο θα υλοποιηθεί 

στο πλαίσιο της µελέτης εφαρµογής. Οι κυριότερες από αυτές αναφέρονται στη 

συνέχεια: 

Υπηρεσίες Ευφυούς Αναζήτησης: Στα πλαίσια της ανάπτυξης της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας θα πρέπει να παρέχονται τουλάχιστον οι παρακάτω 

µέθοδοι ανάκτησης και κατηγοριοποίησης περιεχοµένου, όπως αυτές 

παρέχονται από το εξειδικευµένο λογισµικό ευφυούς πρόσβασης στο 

περιεχόµενο που πρόκειται να χρησιµοποιηθεί: 

• αναζήτηση µε πλοήγηση στα taxonomies 

• αναζήτηση  µε ελεύθερο κείµενο 

• αναζήτηση βάσει συσχετιζόµενης πληροφορίας 

• συνδυασµός των παραπάνω µεθόδων 

Υπηρεσίες Πλοήγησης: Θα πρέπει να αναλυθούν οι τεχνικές που πρόκειται να 

χρησιµοποιηθούν, κυρίως, στα πλαίσια οπτικοποίησης της πληροφορίας, όπως 

για παράδειγµα η ιεραρχική πλοήγηση στα taxonomies 

Υπηρεσίες Διαχείρισης Περιεχοµένου 

• Δεικτοδότηση Περιεχοµένου (indexing), όπου αυτό είναι εφικτό 

• Διαχείριση Μεταδεδοµένων 

• Εισαγωγή και Διαχείριση Περιεχοµένου 

Διασύνδεση µε εσωτερικές και εξωτερικές πηγές και συστήµατα: Στο 

συγκεκριµένο παραδοτέο θα πρέπει να αναλύεται ο τρόπος της διασύνδεσης 

του προτεινόµενου συστήµατος µε τις όποιες πηγές πληροφορίας. Η χρήση του 

λογισµικού διαχείρισης πληροφορίας και γνώσης θα πρέπει να δίνει τη 

δυνατότητα για: 

• Ενσωµάτωση διαφορετικών τύπων πηγών (όπως file servers, 

databases, e-mail servers, Internet, Intranet κ.ά.) 

• Διασύνδεση µε διάφορες εφαρµογές (όπως portals – ιδίως του 

Επιµελητηρίου, CMS, DMS, processing systems κ.ά.) 

Θα πρέπει, επίσης, να αναλυθεί ο τρόπος διαχείρισης ετερογενούς 

περιεχοµένου και η υποστήριξη διάφορων σχετικών δυνατοτήτων (όπως η 
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ενιαία µορφή παρουσίασης περιεχοµένου κ.ά.) καθώς το σύστηµα θα πρέπει να 

παρέχει οµογενοποιηµένα αποτελέσµατα στον τελικό χρήστη ανεξάρτητα από 

την πηγή που αντλεί το περιεχόµενο.  

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να γίνει αναφορά στην διαχείριση των δικαιωµάτων 

πρόσβασης. Η πρόσβαση στο περιεχόµενο θα µπορεί να είναι διαβαθµισµένη 

τόσο για εσωτερικούς όσο και εξωτερικούς χρήστες, ενώ θα πρέπει να 

προβλέπεται η δυνατότητα ορισµού ρόλων χρηστών. 

 

7.2.3.6 Ανάπτυξη Knowledge Portal, 

Η πρόσβαση στο περιεχόµενο που θα διαχειρίζεται το σύστηµα καθώς και το 

σύνολο των λειτουργιών που περιγράφονται ως web based θα πρέπει να 

γίνεται µέσα από µια διαδικτυακή πύλη (portal). Η Διαδικτυακή πύλη (portal) 

που θα σχεδιαστεί θα πληρεί –κατ’ ελάχιστο- τις παρακάτω ενδεικτικές 

προδιαγραφές: 

• Η πρόσβαση στην πύλη θα γίνεται µε την εισαγωγή ονόµατος χρήστη και 

κωδικού πρόσβασης. 

• Η διεπαφή που θα αναπτυχθεί θα είναι εύχρηστη και κατανοητή, θα 

παρέχει οµοιογενή παρουσίαση υψηλής ποιότητας και αισθητικής 

βασισµένη σε συγκεκριµένο, εγκεκριµένο από τον φορέα σχέδιο 

προτύπων επιφανειών και αντίστοιχων διεπαφών και θα παρουσιάζει το 

περιεχόµενο µε δυναµικό τρόπο. 

• Mηδενική απαίτηση για τα συστήµατα πελάτη (client) µε ενσωµάτωση 

της επιχειρησιακής λογικής στις λειτουργίες του εξυπηρετητή (server), µε 

στόχο τη δυνατότητα πρόσβασης στο σύνολο των λειτουργιών του 

συστήµατος δια µέσου ενός προσφερόµενου απλού περιηγητή (Web 

browser)  

• Δυνατότητα παραµετροποίησης και προσαρµογής παρουσίασης και 

λειτουργιών ανάλογα µε το προφίλ του εκάστοτε χρήστη (profiling), την 

τρέχουσα κατάσταση, καθώς επίσης και τις συγκεκριµένες λειτουργίες και 

εφαρµογές που εµπλέκονται σε κάθε φάση.  

• Θα είναι βασισµένη σε πρότυπα ανοιχτών αρχιτεκτονικών.  
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• Αντικειµενοστραφής και πολυ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασµού και 

οργάνωσης των δοµών.  

• Δυνατότητα διαµόρφωσης και µετέπειτα επισκόπησης του περιεχοµένου 

της διαδικτυακής πύλης από τους διαχειριστές περιεχοµένου του φορέα 

χωρίς να απαιτούνται ιδιαίτερες γνώσεις πληροφορικής. 

• Δυνατότητα ανάπτυξης επιπλέον εφαρµογών και εύκολης ενσωµάτωσης 

αυτών στο ευρύτερο πλαίσιο της πύλης.  

• Διαφανή ολοκλήρωση των επιµέρους εφαρµογών. Το περιεχόµενο όλων 

των εφαρµογών του συστήµατος θα παρουσιάζεται στους χρήστες ως 

µέρος δυναµικών σελίδων της πύλης.  

• Διασφάλιση της συµβατότητας της δικτυακής πύλης µε τα 

αναγνωρισµένα διεθνή τεχνικά πρότυπα.  

• Ολοκληρωµένο περιβάλλον διαχείρισης της καθηµερινής λειτουργίας της 

εσωτερικής πύλης.  

• Εύκολη πρόσβαση για όλους, µε ειδική µέριµνα για την πρόσβαση του 

περιεχοµένου του portal από ευπαθείς οµάδες πληθυσµού σύµφωνα µε 

τις προδιαγραφές του W3 Consortium. 

• Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών. 

• Κατανοητό σύστηµα πλοήγησης και θεµατολογίας.  

• Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόµενο (από πολλαπλές, δοµηµένες και 

αδόµητες πηγές) της πύλης βάσει πολλαπλών κριτηρίων πληροφοριών 

(λέξεις κλειδιά, κείµενο, ηµεροµηνία κλπ.). 

• Αλληλεπίδραση µε τους χρήστες µε δυνατότητες όπως π.χ. on-line 

εγγραφή, profiling και αναγνώριση των επισκεπτών, online επικοινωνία 

µε τη χρήση ηλεκτρονικών φορµών που συµπληρώνονται από τους 

χρήστες ώστε να υποβάλουν ερωτήσεις ή να ζητήσουν πληροφορίες 

κλπ. 

• Διαφοροποιηµένη πρόσβαση σε συγκεκριµένες οµάδες κοινού ανάλογα 

µε τις δικαιοδοσίες, το αντικείµενο δραστηριότητάς τους και την οµάδα 

εργασίας στην οποία συµµετέχουν και εξατοµίκευση (personalization) 
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που παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη να φιλτράρει το περιεχόµενο, να 

το ανακατατάξει, να αλλάξει την εµφάνισή του, να προσθέσει νέο κλπ. 

• Αναγνώριση των χρηστών και ασφαλής αλληλεπίδραση µε το 

περιεχόµενο και τις υπηρεσίες της πύλης.  Θα είναι δυνατό να υπάρχει 

διαβαθµισµένο περιεχόµενο, στο οποίο οι χρήστες δεν θα έχουν 

πρόσβαση αν δεν έχουν τα κατάλληλα δικαιώµατα. 

• Επεκτασιµότητα (Scalability): ικανότητα δυναµικής ικανοποίησης 

πρόσθετων απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του 

συστήµατος 

  

7.2.3.7 Σύστηµα ηλεκτρονικής συνεργασίας για τα µέλη του Επιµελητηρίου 

Κέρκυρας 

Το περιβάλλον αυτό θα πρέπει να παρέχει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για να 

µπορέσει µία ΜΜΕ να συνεργαστεί αποτελεσµατικά µε τους εξωτερικούς 

συνεργάτες της που υλοποιούν εξ’ αποστάσεως έργα για αυτή. Με την 

υπηρεσία αυτή οι ΜΜΕ θα αποκτούν πρόσβαση σε εύχρηστες και φιλικές 

τεχνολογίες που δεν είναι δυνατό ή είναι ιδιαίτερα ακριβό να χρησιµοποιήσουν 

διαφορετικά. Το περιβάλλον αυτό θα δώσει τη δυνατότητα σε κάθε ΜΜΕ που θα 

το χρησιµοποιεί να βελτιώσει δραστικά τον τρόπο συνεργασίας της µε τους 

εξωτερικούς της συνεργάτες επιτυγχάνοντας πιο αποτελεσµατικό σχεδιασµό, 

παρακολούθηση και επικοινωνία κάθε ανάθεσης που πραγµατοποιεί καθώς και 

αποτελεσµατικότερη διαχείριση του συνόλου των εξωτερικών συνεργασιών της, 

διασφαλίζοντας παράλληλα µείωση του κόστος, του χρόνο και των πόρων που 

δαπανά  

7.2.3.8 Αξιολόγηση Συστήµατος, 

Η αξιολόγηση θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί σε δύο επίπεδα: 

• σε επίπεδο συστήµατος και θα αφορά στην αξιόπιστη λειτουργία του 

λογισµικού του συστήµατος βάση συγκεκριµένων προδιαγραφών που θα 

οριστούν και την ορθή υλοποίηση των σεναρίων χρήσης 

• σε επίπεδο αποτελεσµατικότητας της βάσης γνώσης, που αφορά στην 

πληρότητα του περιεχοµένου της και των γνωσιακών µοντέλων καθώς 
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και στην αποτελεσµατικότητα των µηχανισµών ανάκτησης που έχουν 

υλοποιηθεί 

  

7.2.3.9 Εκπαιδευτικό Υλικό 

Στο συγκεκριµένο παραδοτέο θα δοθούν τα ανάλογα εγχειρίδια χρήσης του 

συστήµατος τόσο για τους απλούς χρήστες (συνοπτικό υλικό / µπροσούρες) 

όσο και για τους διαχειριστές του συστήµατος (αναλυτικά manual). 

 

Σηµειώνεται ότι ο κεντρικός κόµβος και η εγκατάσταση της απαιτούµενης 

υπολογιστικής υποδοµής (h/w, s/w, δίκτυα) θα γίνει σε ASP (του αναδόχου ή 

τρίτου DATACENTER) µε την λογική του co-location (συστέγασης). Η υποδοµή 

ΙSP θα πρέπει να περιγραφεί από τον Ανάδοχο και να περιγραφεί το 

προσφερόµενο SLA.  

 

Σε κάθε περίπτωση ο προσφερόµενος εξοπλισµός/έτοιµο λογισµικό θα 

περιλαµβάνει:   

1) Εξυπηρετητές web, mail  και Application  

2) Εξυπηρετητή/ες Βάσης Δεδοµένων  

3) Τους απαραίτητους σταθµούς εργασίας για την ανάπτυξη και 

διαχείριση  του περιεχοµένου και των υπηρεσιών του κόµβου. Σε κάθε 

σταθµό θα περιλαµβάνεται: 

a. Λειτουργικό Σύστηµα Σταθµών Εργασίας 

b. Λογισµικό Προστασίας από Ιούς 

c. Λογισµικό αυτοµατισµού Γραφείου 

4) Routers: 

5) Switches 

6) Εξοπλισµό WLAN 
7) Software & software licenses 
8) Τις ειδικές εφαρµογές  
9) Συνδέσεις ADSL για 3 χρόνια 
10) Υπηρεσίες φιλοξενίας, υποστήριξης και συντήρησης για 3 χρόνια   

  
Οι υπηρεσίες αναλυτικότερα θα πρέπει να περιλαµβάνουν: 
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• Ενέργειες για την εξασφάλιση καλής λειτουργίας του λογισµικού και του 
εξοπλισµού για το προβλεπόµενο χρονικό διάστηµα  

• Εντοπισµό αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση 
• Ενηµέρωση του επιµελητηρίου, για τις νέες εκδόσεις λογισµικού και τις 

δυνατότητες αναβάθµισης 
• Παροχή άµεσης τηλεφωνικής βοήθειας για επίλυση προβληµάτων 
• Παροχή επιτόπιων υπηρεσιών για την αποκατάσταση βλαβών  
• Ελάχιστη διαθεσιµότητα του Αναδόχου για την προσφορά των 

υπηρεσιών συντήρησης 08:00 – 16:00 επί  5 εργάσιµες ηµέρες 
(Δευτέρα – Παρασκευή), όσον αφορά στην αναγγελία προβληµάτων, 
βλαβών κλπ. και την παροχή υπηρεσιών help desk. 

• Ανταπόκριση µε επιτόπια παρουσία του αναδόχου εντός 1 εργάσιµης 
ηµέρας από την έγγραφη αναγγελία του προβλήµατος 

• Αποκατάσταση της βλάβης εντός πέντε (5) εργασίµων ηµερών µετά 
από κάλεσµα του επιµελητηρίου. 

• Παροχή επιτόπιων υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης κάθε εξάµηνο 
που θα περιλαµβάνουν: 

1. Προληπτικό έλεγχο της καλής λειτουργίας του λογισµικού 
συστήµατος και συστάσεις για το υλικό (servers κλπ) 

2. Εγκατάσταση αναβαθµίσεων για το υπάρχον λογισµικό (updates, 
patches, service packs κ.λπ.) 

Σε περίπτωση µεταβολών, επανεκδόσεων ή επικαιροποιήσεων των εγχειριδίων 

χρήσης εφαρµογών λογισµικού, ο ανάδοχος θα παραδόσει και τα νέα 

επικαιροποιηµένα εγχειρίδια.  

 

 

7.2.4 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

7.2.4.1 Χρονοδιάγραµµα Υλοποποίησης 

Το έργο πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σύµφωνα µε το εγκεκριµένο ΤΔΕ και την 

Απόφαση ένταξης. Με βάση αυτήν την παραδοχή θα πρέπει να έχει 

ολοκληρωθεί το πολύ σε διάστηµα 6 εβδοµάδων. Για το λόγο αυτό το 

χρονοδιάγραµµα υλοποίησης εργασιών πρέπει να παρουσιάζεται µε βάση την 

εβδοµάδα από την κατακύρωση του έργου. 

    

7.2.4.2 Χρονοδιάγραµµα Παράδοσης Παραδοτέων  
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Επίσης στο χρονοδιάγραµµα υλοποίησης εργασιών ή/και σε ξεχωριστό 

χρονοδιάγραµµα πρέπει να παρουσιάζεται και η παράδοση ενός εκάστου 

παραδοτέου.  

 

7.2.5 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  

7.2.5.1 Χρονοδιάγραµµα Υλοποποίησης 

Οι πίνακες που ακολουθούν περιλαµβάνουν τις περιγραφές των τεχνικών και 

λειτουργικών προδιαγραφών των προτεινόµενων συστηµάτων. Η στήλη 

απαίτηση περιγράφει την απαίτηση του έργου και µπορεί να περιέχει την λέξη 

«ΝΑΙ» που σηµαίνει ότι ο ανάδοχος πρέπει υποχρεωτικά να πληροί τις 

αντίστοιχες προδιαγραφές ή κάποιο χαρακτηριστικό όπου ο ανάδοχος θα 

πρέπει κατ’ ελάχιστο να το τηρήσει. Η Επιτροπή Διαγωνισµού διατηρεί το 

δικαίωµα να ζητήσει διευκριµήσεις από όλους τους προσφέροντες για όσες από 

τις παρακάτω προδιαγραφές κρίνει σκόπιµο. 
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ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
 
 
Προδιαγραφές Λογισµικού Συστηµάτων Εξυπηρετητών  
 
Προδιαγραφές Λογισµικού Web / Application / Mail Server 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
Γενικά Χαρακτηριστικά    
Να αναφερθεί το όνοµα και η έκδοση του προσφερόµενου 
λογισµικού διακοµιστή εφαρµογών Διαδικτύου 

ΝΑΙ   

Να αναφερθεί η χρονολογία διάθεσης της προσφερόµενης έκδοσης ΝΑΙ   
Να αναφερθούν τα συµβατά λειτουργικά συστήµατα ΝΑΙ   
Να αναφερθούν όλες οι πιστοποιήσεις που κατέχει το λογισµικό του 
συστήµατος όσον αφορά: τα χαρακτηριστικά ασφαλείας, εκτέλεσης 
εφαρµογών (επίπεδο Διαδικτύου και επίπεδο επιχειρησιακής 
λογικής), και το περιβάλλον ανάπτυξης 

ΝΑΙ   

Χαρακτηριστικά Ασφάλειας    
Υποστήριξη µηχανισµού ορισµού:    
Χρηστών ΝΑΙ   
Οµάδων χρηστών ΝΑΙ   
Ρόλων χρηστών ΝΑΙ   
Υποστήριξη τόσο αυθεντικοποίησης (authentication) όσο και 
εξουσιοδότησης (authorisation) καθώς επίσης και  Cryptography 
Extensions στη πλατφόρµα ανάπτυξης που θα προσφερθεί. 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν οι αλγόριθµοι κρυπτογράφησης και υπηρεσιών 
ασφάλειας που υποστηρίζονται. Όπου απαιτείται, να δοθούν τα 
µήκη κλειδιών που υποστηρίζονται. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη πρωτοκόλλων:    
HTTPS ΝΑΙ   
SSL/TLS ΝΑΙ   
Να αναφερθούν οι δυνατότητες ολοκλήρωσης µε λύσεις ασφάλειας 
τρίτων  κατασκευαστών (Entrust, VeriSign, άλλο) 

   

Υποστήριξη λειτουργίας single-sign-on όσον αφορά την 
αυθεντικοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση 
(authorisation) των τελικών χρηστών του συστήµατος. Η λειτουργία 
αναφέρεται σε όσες εφαρµογές Διαδικτύου απαιτούν διαπίστευση 
χρηστών και υπονοεί ότι εάν αυτές είναι περισσότερες της µίας, τότε 
ο χρήστης δεν θα πρέπει να διαπιστεύεται περισσότερες από µία 
φορά. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητες auditing τόσο σε επίπεδο εφαρµογής, όσο και σε 
επίπεδο  Web application server 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη PKI και X.509 πιστοποιητικών ασφαλείας ΝΑΙ   
Δυνατότητα επικοινωνίας του πλαισίου ασφαλείας (security context) 
σε backend συστήµατα (proxy authentication) 

ΝΑΙ   

Περιβάλλον Ανάπτυξης Εφαρµογών    
Να αναφερθούν οι CMS λειτουργίες που υποστηρίζονται ΝΑΙ   
Να αναφερθούν άλλα υποστηριζόµενα Configuration Management 
Systems (τρίτων κατασκευαστών) 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη ανάπτυξης Web Services: Πλήρης υποστήριξη των 
ακολούθων προτύπων: 

   

SOAP 1.1 ή νεότερου ΝΑΙ   
UDDI ΝΑΙ   
WSDL 1.1 ή νεότερου ΝΑΙ   
Να αναλυθούν λοιπά χαρακτηριστικά του προϊόντος που βοηθούν 
στην ανάπτυξη και δηµοσίευση ασφαλών Web Services 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν τα λειτουργικά συστήµατα στα οποία µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί το προσφερόµενο περιβάλλον ανάπτυξης 

ΝΑΙ   

Επίπεδο Διαδικτύου    
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

Να αναφερθεί ποιοι Web Servers υποστηρίζονται και ποιοι θα 
χρησιµοποιηθούν 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη του πρωτοκόλλου HTTP 1.1 ΝΑΙ   
Δυνατότητες υψηλής διαθεσιµότητας. Να δοθεί συνοπτική 
περιγραφή 

ΝΑΙ   

Κεντρική διαχείριση του Web Application Server (όλα τα επίπεδα: 
Web & Εφαρµογών) είτε µέσω graphical user interface είτε µέσω 
Web εφαρµογής 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτόµατης ανακάλυψης 
καταστροφικών σφαλµάτων και ανάκαµψης χωρίς την µεσολάβηση 
του διαχειριστή 

ΝΑΙ   

Σε περίπτωση καταστροφικών σφαλµάτων θα πρέπει να 
εξασφαλίζει την ακεραιότητα των δεδοµένων της συνόδου του 
χρήστη (HTTP session) διαφανώς προς τον χρήστη 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) οι 
εφαρµογές ή να ανανεωθεί το στατικό περιεχόµενο χωρίς να 
χρειάζεται επανεκκίνηση του Web server (hot deployment) 

ΝΑΙ   

Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναµικού περιεχοµένου ΝΑΙ   
Να αναφερθούν όλοι οι τρόποι παραγωγής δυναµικού 
περιεχοµένου, π.χ. Java Servlets, JSP, ASP, άλλοι 

ΝΑΙ   

Ενσωµατωµένες δυνατότητες για load balancing σε clustered 
περιβάλλοντα 

   

Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για 
load balancing του διακοµιστή Διαδικτύου 

ΝΑΙ   

Δυνατότητες caching στατικού και δυναµικού περιεχοµένου για το 
σύνολο και για επιλεγµένα τµήµατα σελίδων. Παροχή εργαλείων 
διαχείρισης για τον ορισµό των πολιτικών caching. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη λειτουργιών proxying ΝΑΙ   
Επίπεδο εκτέλεσης εφαρµογών    
Να δοθεί λίστα µε τις µεγαλύτερες υλοποιήσεις του προσφερόµενου 
application server στην Ελλάδα και το εξωτερικό 

ΝΑΙ   

Να δοθεί λίστα µε COTS (Commercial-Off-The-Self) προµηθευτές 
λογισµικού καθώς και ανεξάρτητους προµηθευτές λογισµικού µε 
τους οποίους υπάρχουν εµπορικές συµφωνίες για την υποστήριξη 
του προσφερόµενου Web application server 

ΝΑΙ   

Να δοθεί λίστα των υποστηριζόµενων από τον application server 
βάσεων δεδοµένων 

ΝΑΙ   

Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για 
load balancing του διακοµιστή εφαρµογών καθώς και fail-over σε 
όλα τα επίπεδα υπηρεσιών 

ΝΑΙ   

Ενσωµατωµένος, παραµετροποιήσηµος, µηχανισµός caching ή/και 
pooling για επαναχρησιµοποίηση πόρων όπως: 

   

Database connections ΝΑΙ   
application processes ΝΑΙ   

 
 
Προδιαγραφές Λογισµικού RDBMS 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
Γενικά Χαρακτηριστικά    
Να αναφερθεί το όνοµα και η έκδοση του προσφερόµενου 
Λογισµικού Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδοµένων (Λ.Δ.Σ.Β.Δ.) 

ΝΑΙ   

Να αναφερθεί η χρονολογία διάθεσης της προσφερόµενης έκδοσης ΝΑΙ   
Υποστηριζόµενες πλατφόρµες υλικού και λογισµικού: 
Unix και Linux  
Windows NT / 2000 / XP 
Tο προσφερόµενο Σ.Δ.Β.Δ. πρέπει να διαθέτει τα ίδια 
χαρακτηριστικά σε όλες τις πλατφόρµες που είναι διαθέσιµο και 

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

επιπλέον, οι Β.Δ. που διαχειρίζεται πρέπει να µπορούν να 
µεταφερθούν από τη µια πλατφόρµα στην άλλη χωρίς 
προγραµµατιστική παρέµβαση. 
Να αναφερθούν όλες οι πιστοποιήσεις που κατέχει το λογισµικό του 
συστήµατος όσον αφορά: τα χαρακτηριστικά ασφαλείας, 
διασύνδεσης µε το επίπεδο εφαρµογών και το επίπεδο Διαδικτύου 
καθώς και το περιβάλλον ανάπτυξης. 

ΝΑΙ   

Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την 
µελλοντική επέκταση των συστηµάτων Η/W του έργου που θα 
“φιλοξενήσουν” το εν λόγω λογισµικό (εξαιρείται η περίπτωση 
αύξησης του αριθµού των CPUs) 

ΝΑΙ   

Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την 
µελλοντική επέκταση των προδιαγεγραµµένων στο παρόν έργο 
εφαρµογών καθώς και την ανάπτυξη νέων. 

ΝΑΙ   

Πλήρης υποστήριξη του Unicode v2 ή νεότερου 
(συµπεριλαµβανοµένων των ελληνικών). Πλήρης υποστήριξη των 
UTF-8 και UTF-16 κωδικοποιήσεων. 

ΝΑΙ   

Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, µε τις 
παρακάτω δυνατότητες: 

   

Διαχείριση αντικειµένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, 
stored procedures κλπ) 

ΝΑΙ   

Tuning ΝΑΙ   
Capacity planning    
Έλεγχος γεγονότων (events) και χρονοπρογραµµατισµός jobs    
Υποστήριξη της Java από το kernel του Σ.Δ.Β.Δ. και όχι από 
εξωτερικά προϊόντα (ενσωµατωµένο JVM) για την εκτέλεση Java 
stored procedures κλπ. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη ενσωµατωµένου εργαλείου για την  δηµιουργία  και 
διαχείριση web-based εφαρµογών άµεσα συνδεδεµένων µε το 
schema της βάσης δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα αυτόµατης και δυναµικής ισοκατανοµής των δεδοµένων 
και του Ι/Ο στους αποθηκευτικούς δίσκους τόσο κατά την προσθήκη 
νέων ή την αφαίρεση τους από το σύστηµα, χωρίς διακοπή 
λειτουργίας των εφαρµογών που εξυπηρετεί και των δεδοµένων 
που διαχειρίζεται. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα πολλαπλά instances του προσφερόµενου Σ.Δ.Β.Δ. που 
λειτουργούν σε διαφορετικούς κόµβους (nodes) ενός hardware 
cluster να έχουν ταυτόχρονη πρόσβαση σε µια κοινή Β.Δ.: 
να παρέχεται δυνατότητα active-active λειτουργίας των instances 
του Σ.Δ.Β.Δ. και των κόµβων του cluster, τα οποία θα διαχειρίζονται 
µια µοναδική και ενιαία βάση δεδοµένων 
να µην απαιτούνται αλλαγές στις εφαρµογές, αλλά ούτε και στη 
δοµή της Β.Δ. όταν προστίθενται νέοι κόµβοι στον cluster 
κάθε νέος κόµβος που θα προστίθεται θα γίνεται άµεσα ενεργός και 
θα αναλαµβάνει µέρος του φόρτου εργασίας και των συνδέσεων 
των  υπαρχόντων εφαρµογών  
να παρέχεται  δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των 
εφαρµογών που λειτουργούν σε ένα κόµβο του cluster από έναν 
άλλο κόµβο του cluster, σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του 
πρώτου κόµβου (application failover)  
να υποστηρίζεται application failover χωρίς να χάνονται τα δεδοµένα 
των ανοικτών queries και των committed transactions των χρηστών 
κατά την εµφάνιση του προβλήµατος 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη πολλαπλών block sizes στην ίδια Β.Δ. ΝΑΙ   
Υποστήριξη resumable εντολών (π.χ. Import, CREATE TABLE 
κλπ.) 

ΝΑΙ   

Χαρακτηριστικά Ασφαλείας    
Να περιγραφούν οι δυνατότητες Auditing για επιτυχείς και 
ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα 
Δεδοµένα 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη επιλεκτικού auditing ενεργειών σε συγκεκριµένες ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

εγγραφές και στήλες πινάκων και views της Βάσης Δεδοµένων. 
Να περιγραφούν συνοπτικά τα ενσωµατωµένα χαρακτηριστικά του 
λογισµικού όσον αφορά τον προσδιορισµό και την εφαρµογή 
πολιτικών ασφάλειας (security policies) 

ΝΑΙ   

Το προσφερόµενο Λ.Δ.Σ.Β.Δ. πρέπει να υποστηρίζει (γηγενώς ή 
µέσω custom επέκτασης ή µέσω προϊόντος τρίτου κατασκευαστή) 
λειτουργίες κρυπτογράφησης / αποκρυπτογράφησης των 
δεδοµένων που αποθηκεύονται στη Βάση Δεδοµένων 

ΝΑΙ   

Δυνατότητες Φυσικής και Λογικής Οργάνωσης    
Να αναφερθούν οι δυνατότητες βελτιστοποίησης των λειτουργιών 
Ι/Ο. 

ΝΑΙ   

Χρησιµοποίηση του συνόλου της RAM του συστήµατος ΝΑΙ   
Δυναµική διαχείριση των χώρων αποθήκευσης ΝΑΙ   
Κατανοµή της Βάσης Δεδοµένων και των δοµών της σε πολλαπλά 
αρχεία / δίσκους µε δυνατότητα ελέγχου κατανοµής από το χρήστη 

   

Να περιγραφούν οι διατιθέµενες µέθοδοι οργάνωσης των 
δεδοµένων 

ΝΑΙ   

Δυναµική αλλαγή της δοµής των πινάκων και των indexes της 
Βάσης Δεδοµένων χωρίς αποκλειστικό κλείδωµα των πινάκων και 
των indexes καθ’ όλη τη διάρκεια των αλλαγών. Θα πρέπει να 
παρέχεται δυνατότητα για: 

   

Online table reorganization    
Online δηµιουργία index και index rebuilds    
Να αναφερθούν οι διατιθέµενες µέθοδοι οργάνωσης των δεδοµένων 
(π.χ. B-trees, clusters) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητες Προγραµµατισµού και Πρόσβασης    
Υποστήριξη ANSI SQL 1992 ΝΑΙ   
Υποστήριξη stored procedures ΝΑΙ   
Υποστήριξη αυτόνοµων nested transactions ΝΑΙ   
Υποστήριξη database triggers ΝΑΙ   
Δυνατότητες ανοχής / αποφυγής λαθών    
Μηχανισµός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Βάσης Δεδοµένων 
µε υποστήριξη: 

   

Online backup/restore    
Incremental backup ΝΑΙ   
Μηχανισµός αυτόµατης ανάκαµψης (automatic recovery) της Βάσης 
Δεδοµένων από αποτυχίες διασφαλίζοντας την διαθεσιµότητα και 
ακεραιότητα των δεδοµένων της βάσης, αµέσως µετά την 
ολοκλήρωση του roll-back (πριν την ολοκλήρωση του roll-forward). 
 

ΝΑΙ   

Όρια Λειτουργίας    
Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο µέγεθος 
της Βάσης Δεδοµένων 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για τον αριθµό 
πινάκων και views 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο µέγεθος 
ενός πίνακα 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο µέγεθος 
µιας στήλης 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο µέγεθος 
µιας γραµµής 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο πλήθος 
γραµµών / πίνακα 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο πλήθος 
στηλών / πίνακα 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο πλήθος 
δεικτών / πίνακα 

ΝΑΙ   

Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το µέγιστο πλήθος 
στηλών / δείκτη 

ΝΑΙ   
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Προδιαγραφές προσφερόµενου Υλικού Εξοπλισµού 
 
DATABASE Server  
 

 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά    
Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής  ΝΑΙ   
Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο ΝΑΙ   
Αριθµός µονάδων 1   
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στα προβλεπόµενα σηµεία ΝΑΙ   
Motherboard    
Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας    
Να αναφερθεί ο µέγιστος αριθµός επεξεργαστών ΝΑΙ   
Αριθµός εγκατεστηµένων επεξεργαστών ≥ 1   
Να αναφερθεί ο τύπος επεξεργαστή ΝΑΙ   
Να αναφερθεί ο χρονισµός του επεξεργαστή (GHz) ΝΑΙ   
Δυνατότητα αναβάθµισης της / των CPU ΝΑΙ   
Να αναφερθεί το µέγεθος της λανθάνουσας µνήµης δεύτερου 
επιπέδου (L2 cache) 

ΝΑΙ   

Μνήµη    
Προεγκατεστηµένη (ΜΒ) ≥ 2048   
Μέγιστη µνήµη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΧΩΡΙΣ 
αντικατάσταση της προεγκατεστηµένης αλλά µε προσθήκη) (ΜΒ) 

≥ 4096   

Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά της µνήµης, όπως ο 
τύπος και  ο χρονισµός 

ΝΑΙ   

Μονάδες Αποθήκευσης    
Αριθµός µονάδων ≥ 2   
Προσφερόµενη ωφέλιµη χωρητικότητα (GB) ≥ 72   

Να αναφερθεί η µέγιστη αναβαθµίσιµη ωφέλιµη χωρητικότητα (GB) ΝΑΙ   

Χαρακτηριστικά ελεγκτών:    
Ultra wide SCSI / Ultra 3 SCSI ή αντίστοιχο ΝΑΙ   
Να αναφερθούν λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά ΝΑΙ   
Χαρακτηριστικά µονάδας δίσκων:    
Τύπος Ultra wide SCSI (SCSI 3) ή αντίστοιχο ΝΑΙ   
RPM ≥ 10000   
Δίκτυο    
Αριθµός προσφερόµενων θυρών ≥ 1   
Τύπος θυρών: 10/100/1000 Ethernet Tx full duplex ΝΑΙ   
Περιφερειακά     
Το σύστηµα να συνοδεύεται και από έναν IDE οδηγό (40x CD-ROM 
ή 24x DVD-ROM). 

ΝΑΙ   

Λειτουργικό Σύστηµα     
Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστηµα και να τεκµηριωθεί πλήρως η 
επιλογή του. 

ΝΑΙ   

Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία    
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στo προβλεπόµενο σηµείο  ΝΑΙ   
Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στo 
σηµείο λειτουργίας 

ΝΑΙ   

Έλεγχος καλής λειτουργίας  ΝΑΙ   
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό εξοπλισµό και εξαρτήµατα για τη θέση του 
συστήµατος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors 
κλπ.) 

ΝΑΙ   

Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόµενο 
λογισµικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους 
εγκατάστασης  

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή και σε CD ΝΑΙ   

 
WEB , APPLICATION, MAIL Server 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά    
Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής  ΝΑΙ   
Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο ΝΑΙ   
Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του µοντέλου ΝΑΙ   
Αριθµός µονάδων 3   
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στα προβλεπόµενα σηµεία ΝΑΙ   
Motherboard    
Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας    
Να αναφερθεί ο µέγιστος αριθµός επεξεργαστών ΝΑΙ   
Αριθµός εγκατεστηµένων επεξεργαστών ≥ 1   
Να αναφερθεί ο τύπος επεξεργαστή ΝΑΙ   
Να αναφερθεί ο χρονισµός του επεξεργαστή (GHz) ΝΑΙ   
Δυνατότητα αναβάθµισης της / των CPU ΝΑΙ   
Μνήµη    
Προεγκατεστηµένη (ΜΒ) ≥ 2048   
Μέγιστη µνήµη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΧΩΡΙΣ 
αντικατάσταση της προεγκατεστηµένης αλλά µε προσθήκη) (ΜΒ) 

≥ 4096   

Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά της µνήµης, όπως ο 
τύπος και ο χρονισµός 

ΝΑΙ   

Μονάδες Αποθήκευσης    
Αριθµός µονάδων ≥ 2   
Προσφερόµενη ωφέλιµη χωρητικότητα (GB) ≥ 36   

Χαρακτηριστικά ελεγκτών:    
Ultra wide SCSI / Ultra 3 SCSI ή αντίστοιχο ΝΑΙ   
Να αναφερθούν λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά ΝΑΙ   
Χαρακτηριστικά µονάδας δίσκων:    
Τύπος Ultra wide SCSI (SCSI 3) ή αντίστοιχο ΝΑΙ   
RPM ≥ 10.000   
Δίκτυο    
Αριθµός προσφερόµενων θυρών ≥ 1   
Τύπος θυρών: 10/100/1000 Ethernet Tx full duplex ΝΑΙ   
Περιφερειακά     
Το σύστηµα να συνοδεύεται και από έναν IDE οδηγό (40x CD-ROM 
ή 24x DVD-ROM). 

ΝΑΙ   

Λειτουργικό Σύστηµα     
Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστηµα και να τεκµηριωθεί πλήρως η 
επιλογή του. 

ΝΑΙ   

Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία    
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στo προβλεπόµενο σηµείο ΝΑΙ   
Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στo 
σηµείο λειτουργίας 

ΝΑΙ   

Έλεγχος καλής λειτουργίας  ΝΑΙ   
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό εξοπλισµό και εξαρτήµατα για τη θέση του 
συστήµατος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors 
κλπ.) 

ΝΑΙ   

Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόµενο 
λογισµικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους 
εγκατάστασης  

ΝΑΙ   

Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή και σε CD ΝΑΙ   
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Σταθµοί εργασίας (PC) 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά    
Να αναφερθεί ο Τύπος – Κατασκευαστής ΝΑΙ   
Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο ΝΑΙ   
O χρόνος ανακοίνωσης του µοντέλου να είναι τους τελευταίους 12 
µήνες 

ΝΑΙ   

Αριθµός µονάδων 3   
CE Τυποποίηση ΝΑΙ   
Μητρική Κάρτα (Motherboard)    
CPU    
Επεξεργαστής ενδεικτικής τεχνολογίας Intel Pentium IV (≥ 3,0 GHz) 
ή νεώτερος ή λειτουργικά ισοδύναµος  µε βάση το µετροπρόγραµµα 
SPEC CPU 2000. 

ΝΑΙ   

Να αναφερθεί η Συχνότητα (GHz) λειτουργίας NAI   
Κεντρική Μνήµη    
Προσφερόµενη ≥ 1024 ΜΒ   
Μέγιστη  ≥ 2048 ΜΒ   
Αναβάθµιση µνήµης κατ’ ελάχιστο, χωρίς αντικατάσταση 
υπάρχουσας ΝΑΙ   

Cache µνήµη ≥ 256ΚB   
Μητρική Κάρτα    
Θύρες USB 2.0 ≥ 2   
Παράλληλες Θύρες ≥ 1   
Σειριακές Θύρες     
Wake on Lan    
Drives    
Μονάδα Εύκαµπτου Δίσκου 3 ½ DS/HD, εσωτερική χωρητικότητας 
1,44 ΜΒ 

ΝΑΙ   

Μονάδα Σκληρού Δίσκου    
Αριθµός µονάδων 1   
Προσφερόµενη χωρητικότητα ≥ 80 Gbytes   
Ταχύτητα περιστροφής ≥ 7200   
DVD Drive    
Εσωτερικό ΝΑΙ   
Αριθµός µονάδων ≥ 1   
Κάρτα Οθόνης    
SVGA σε AGP µε Hardware Accelerator NAI   
Μνήµη της κάρτας ≥ 32 Mb   
Υποστηριζόµενη ανάλυση ≥ 1024 Χ 768 

µε 16Μ 
χρώµατα 

  

Ελάχιστη κάθετη συχνότητα σάρωσης ≥ 75 Ηz στα 
1024 Χ 768  

  

Κάρτα Δικτύου    
Ethernet Card 10/100 Autosense UTP µε δυνατότητα Network boot NAI   
Οθόνη    
Τύπος Οθόνης TFT NAI   
Να αναφερθεί ο Τύπος – Κατασκευαστής ΝΑΙ   
Να αναφερθεί το Μοντέλο ΝΑΙ   
Μέγεθος διαγωνίου 17’’ ΝΑΙ   
Έγχρωµη ΝΑΙ   
Πληκτρολόγιο    
Συµβατό µε το πρότυπο ΕΛΟΤ-928 µε µόνιµη αποτύπωση 
Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων 

ΝΑΙ   

Mouse    
Τύπος διαύλου USB NAI   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

Adaptor για PS/2 NAI   
Λειτουργικό Σύστηµα Προσωπικών Υπολογιστών    
Λειτουργικό Σύστηµα σε γραφικό περιβάλλον που να συνοδεύεται 
από την άδεια χρήσης του λειτουργικού συστήµατος µε το επίσηµο 
CD εγκατάστασης 

ΝΑΙ   

Λογισµικό Εφαρµογών Προσωπικών Υπολογιστών    
Λογισµικό Αυτοµατισµού Γραφείου το οποίο κατά ελάχιστον να 
περιέχει, επεξεργαστή κειµένου, λογιστικών φύλλων και 
παρουσιάσεων και είναι πλήρως συµβατό µε αρχεία Microsoft 
Office.  

ΝΑΙ   

Για όλους τους Προσωπικούς Υπολογιστές θα προσφερθεί 
εγκατεστηµένο λογισµικό ανάγνωσης αρχείων τύπου PDF (Acrobat 
reader ή αντίστοιχο) 

ΝΑΙ   

Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία    
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόµενο σηµείο  ΝΑΙ   
Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στα 
σηµεία λειτουργίας 

ΝΑΙ   

Έλεγχος καλής λειτουργίας  ΝΑΙ   
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό εξοπλισµό και εξαρτήµατα για τη θέση των PCs σε 
παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.) 

NAI   

Όλοι οι προσφερόµενοι Προσωπικοί Υπολογιστές θα πρέπει να 
έχουν το ίδιο επακριβώς configuration 

NAI   

Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόµενο 
λογισµικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους 
εγκατάστασης  

NAI   

Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή και σε CD ΝΑΙ   

 
Router 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
ΓΕΝΙΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    
Να αναφερθεί ο Τύπος – Κατασκευαστής ΝΑΙ   
Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο ΝΑΙ   
Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του µοντέλου ΝΑΙ   
Αριθµός µονάδων 1   
Να αναφερθεί ο Τύπος CPU ΝΑΙ   
Nα αναφερθεί η µέγιστη υποστηριζόµενη µνήµη ΝΑΙ   
Αρθρωτή αρχιτεκτονική (modular), όσον αφορά τις κάρτες 
επέκτασης 

ΝΑΙ   

Εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση µε χρήση login και password ΝΑΙ   
INTERFACES    
High Speed Ethernet LAN ports (10/100 Mbps auto-sensing) ≥2   
Ύπαρξη ασύγχρονης θύρας (Console Port) για out band διαχείριση 
(Configuration & Management) µέσω τερµατικού τοπικού ή/και 
αποµακρυσµένου (µε χρήση modem) 

≥1   

Σειριακή θύρα 2 Mbps  NAI   
Θύρα ISDN BRI 1   
Να αναφερθούν οι ελεύθερες θέσεις τοποθέτησης καρτών WAN NAI   
Να αναφερθούν οι ελεύθερες θέσεις τοποθέτησης καρτών LAN NAI   
ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΑ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ  
(χωρίς την απαίτηση προµήθειας πρόσθετου λογισµικού) 

   

IP ΝΑΙ   
OSPF ΝΑΙ   
RIP v.2 ΝΑΙ   
Variable Subneting ΝΑΙ   
ICMP ΝΑΙ   
ARP ΝΑΙ   



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ 
συγχρηµατοδοτούµενου κατά 80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   118 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

Proxy ARP ΝΑΙ   
PPP ΝΑΙ   
Multilink PPP ΝΑΙ   
HDLC Encapsulation NAI   
ISDN ΝΑΙ   
Συµπίεση δεδοµένων µε software για πρωτόκολλα PPP πάνω από 
µισθωµένες ή dial-up γραµµές αναλογικές ή ISDN 

NAI   

IP Tunnelling ΝΑΙ   
IEEE 802.1Q ΝΑΙ   
Mηχανισµοί Queuing ΝΑΙ   
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ    
Dial Backup NAI   
Bandwidth on Demand NAI   
Dial on Demand NAI   
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ    
Διαχείρισης τοπικά µέσω command line interface NAI   
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ    
Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόµενο σηµείο ΝΑΙ   
Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στα 
σηµεία λειτουργίας 

NAI   

Έλεγχος καλής λειτουργίας ΝΑΙ   
Να αναφερθούν εάν απαιτούνται ειδικές συνθήκες περιβάλλοντος 
και εγκατάστασης. 

   

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό εξοπλισµό και εξαρτήµατα για τη θέση του router 
σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.) 

NAI   

Παροχή του λογισµικού του router σε CD NAI   
Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή και σε CD ΝΑΙ   

 
Switch 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
Γενικά Χαρακτηριστικά:    
Να προσφερθεί ο κατάλληλος αριθµός τεµαχίων µε βάση την 
αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος, έτσι ώστε 
να εξασφαλίζεται διασύνδεση των απαιτούµενων υποδοµών ΝΑΙ 

  

Να αναφερθεί ο αριθµός των τεµαχίων. 1   
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο. ΝΑΙ   
Υποστηριζόµενα Πρωτόκολλα    
Ethernet, 10BaseΤ ΝΑΙ   
Fast Ethernet, 100BaseTX ΝΑΙ   
Θύρες Διασύνδεσης (Interfaces)    
Να προσφερθεί ο απαιτούµενος αριθµός Θυρών τύπου Ethernet 
10/100 NAI 

  

Να προσφερθεί ο απαιτούµενος αριθµός Θυρών τύπου Gibabit 
Ethernet, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόµενης 
αρχιτεκτονικής, επαυξηµένες κατά 20%.  NAI 

  

Να αναφερθούν οι ελεύθερες θύρες επέκτασης NAI   
Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out band διαχείριση (Configuration 
& Management) µέσω τερµατικού τοπικού ή/και αποµακρυσµένου 
(µε χρήση modem). Η πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται µε 
χρήση κωδικού (password) NAI 

  

Υποστηριζόµενες λειτουργίες και Πρωτόκολλα    
Δυνατότητα Full Duplex λειτουργίας στις Fast Ethernet θύρες. H 
λειτουργία σε Half ή Full Duplex να µπορεί να επιλέγεται αυτόµατα. 

ΝΑΙ   

Γενικές απαιτήσεις    
Ο προσφερόµενος Εξοπλισµός πρέπει να είναι σύγχρονος και να 
µην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης /απόσυρσης του. ΝΑΙ 

  

Να δοθούν τα τεχνικά εγχειρίδια σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή. ΝΑΙ   
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Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την οµαλή εκκίνηση του 
συστήµατος µε όλα τα προσφερόµενα Περιφερειακά συνδεδεµένα 
σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία  ΝΑΙ 

  

Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στα 
σηµεία λειτουργίας. ΝΑΙ 

  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό εξοπλισµό και εξαρτήµατα για τη θέση του 
συστήµατος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors 
κλπ.). ΝΑΙ 

  

 
Εφαρµογές- υπηρεσίες  
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
 ΓΕΝΙΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    
Να είναι σύµφωνες µε τα γραφόµενα της τεχνικής περιγραφής ΝΑΙ   
Να προσφέρονται Πακέτα Λογισµικού και όχι Υπηρεσίες ΝΑΙ   
Να εξασφαλίζουν τη φιλικότητα προς το χρήστη   ΝΑΙ   
Πρέπει να είναι πλήρως Ελληνικές, τόσο στη "συνοµιλία" όσο και 
στα µηνύµατα τους. 

ΝΑΙ   

Πρέπει να παρέχεται ασφάλεια στην επεξεργασία των στοιχείων 
από την ίδια την εφαρµογή και σε µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα να 
απαγορεύεται η πρόσβαση. 

ΝΑΙ   

Τόσο το λειτουργικό περιβάλλον, όσο και η ίδια η εφαρµογή (σε ότι 
αφορά τη σχεδίασή της) θα πρέπει να εξασφαλίζουν 
ικανοποιητικούς χρόνους απόκρισης σε κάθε είδος συναλλαγής των 
χρηστών. 

ΝΑΙ   

 ΓΕΝΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ    
Διαχείριση συστήµατος µέσω προγράµµατος πλοήγησης (Web 
Browser) χωρίς την ανάγκη για εγκατάσταση επιπρόσθετου 
λογισµικού 

ΝΑΙ   

Εγχειρίδια χρήσης. Αναλυτική ανάπτυξη των λειτουργιών της 
εφαρµογής, µε τις οδηγίες χρήσης διατυπωµένες σε απλή και 
κατανοητή γλώσσα. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών χρηστών (multi 
user). Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας της εφαρµογής από 
περισσότερους του ενός χρήστες 

ΝΑΙ   

Τήρηση των δεδοµένων της εφαρµογής σε Βάση Δεδοµένων ΝΑΙ   
Άµεση υποστήριξη βοήθειας (On-line help). Ενσωµάτωση στην 
εφαρµογή on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά 
διαδικασία ή και οθόνη σε µορφή PDF ή HTML. 

ΝΑΙ   

Μηνύµατα λαθών στην Ελληνική γλώσσα. ΝΑΙ   
Η Πύλη θα πρέπει χαρακτηρίζεται από την δυνατότητα 
ολοκλήρωσης µε τις υπόλοιπες προδιαγεγραµµένες εφαρµογές του 
Έργου. Να περιγραφεί ο τρόπος µε τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό 

ΝΑΙ   

 
  
Εφαρµογή Ηλεκτρονικής Συνεργασίας    
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΕΣ ΕΦΑΜΟΡΓΉΣ     
Δυνατότητα διαχείρισης media (audio, video files) ΝΑΙ   
User administration µε δυνατότητες χειρισµού οµάδων, χρηστών 
(user rights access, delete, create etc.) 

ΝΑΙ   

Εύκολος τρόπος επιλογής και επεξεργασίας δεδοµένων ΝΑΙ   
Δυνατότητα διαχείρισης και κατηγοριοποίησης περιεχοµένου ΝΑΙ   
Ενσωµατωµένο workflow (δηµιουργία εργασιών προς υλοποίηση) ΝΑΙ   
Δυνατότητα καθορισµού κύκλου ζωής (life cycle) για κάθε κατηγορία 
περιεχοµένου (χρονικός καθορισµός δηµοσιοποίησης) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα αναζήτησης περιεχοµένου µε βάση θεµατική κατηγορία, ΝΑΙ   
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ηµεροµηνία δηµοσίευσης, λέξεις-κλειδιά και ελεύθερο κείµενο (full –
text retrieval) 
Δυνατότητα δηµιουργίας / δηµοσίευσης περιεχοµένου σε intranet, 
Internet 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Διαχείρισης διαφηµιστικών προβολών ΝΑΙ   
Δυνατότητα Διαχείρισης χρησίµων Links ΝΑΙ   
Δυνατότητα χειρισµού περισσότερων γλωσσών πέραν της 
Ελληνικής (Πολυγλωσσικότητα) 

ΝΑΙ   

Ελεγχόµενη δηµοσίευση περιεχοµένων (χρήστης / επισκέπτης θα 
µπορεί να αποθηκεύει / τοποθετεί περιεχόµενο στο σύστηµα, αλλά η 
δηµοσίευση θα γίνεται από προκαθορισµένους χρήστες του 
συστήµατος. Κατά τη δηµιουργία ενός χρήστη θα ορίζεται εάν 
µπορεί να δηµοσιεύει συγκεκριµένες κατηγορίες περιεχοµένων. 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα άµεσης συνεργασίας µε άλλες πρωτοβουλίες 
επιχειρηµατικής πληροφόρησης  

ΝΑΙ   

Εύκολη αναζήτηση περιεχοµένων (συνδυαστική αναζήτηση µε 
πολλά κριτήρια) 

ΝΑΙ   

Υποσύστηµα διαχείρισης Newsletters ΝΑΙ   
Υποσύστηµα δηµιουργίας ηλεκτρονικών χώρων ανταλλαγής 
απόψεων (Forum) 

ΝΑΙ   

Υποσύστηµα διαχείρισης εκδηλώσεων ΝΑΙ   
Υποσύστηµα δηµοσίευσης απαντήσεων σε Frequently  Asked 
Questions (FAQ)  

ΝΑΙ   

Υποστήριξη όλων των προβλεπόµενων στα σχετικά σηµεία της 
τεχνικής προσφοράς 

ΝΑΙ   

 
 

ΝΑΙ   

    

 
 
Υπηρεσίες Συστήµατος Διαχείρισης Γνώσης     
Διευκόλυνση δηµοσίευσης νοµικών κανονιστικών διατάξεωνα για 
ΜΜΕ µε συγκεκριµένα χρακτηριστικά 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη όλων των προβλεπόµενων στα σχετικά σηµεία της 

τεχνικής προσφοράς  

 

ΝΑΙ   

Συλλογή Ταξινόµηση και επεξεργασία Περιέχοµενου ΝΑΙ   

Τεκµηρίωση και εισαγωγή στο συστηµα ΝΑΙ   
Ανάπτυξη συστήµατος γνωσιακών µοντέλλων    
    

 
 

ADSL Δροµολογητής  
 
 
 Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    

3.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος  

ΝΑΙ 
  

 Αρχιτεκτονική:    
4.  Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική µε 

δυνατότητα επέκτασης µε την προσθήκη 
καρτών 

ΝΑΙ   

5.  Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) ΝΑΙ   
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 Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ισοδύναµες θέσεις για τοποθέτηση 
καρτών επέκτασης θυρών συνδέσεων 
ευρείας περιοχής (WAN) ή θυρών 
υποστήριξης φωνής 

6.  Να διαθέτει τουλάχιστον µία (1), 
επιπλέον των παραπάνω, υποδοχές 
επέκτασης γενικής χρήσης 

ΝΑΙ   

7.  Υποστήριξη εγκατάστασης σε ικρίωµα 
19” 

ΝΑΙ   

8.  Συνολικό Throughput του κόµβου (pps) > 100.000   
9.  Ζητείται µε τροφοδοσία AC, 220V ΝΑΙ   
 Λειτουργία CAPTIVE PORTAL    

10.  

 Λειτουργία Captive Portal 
(η υπηρεσία Captive Portal θα πρέπει να 
προσφέρεται ενσωµατωµένη µέσα στα 
χαρακτηριστικά του ADSL 
δροµολογητή). 

ΝΑΙ   

11.  Μέσο Αποθήκευσης  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ Ο 
ΤΥΠΟΣ 

  

12.  Χωρητικότητα µέσου αποθήκευσης ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
 Βασικά χαρακτηριστικά     

13.  Υποστηριζόµενα πρότυπα  
10 Base T (802.3) 100 

Base TX (802.3u) 
Flow Control (802.3x) 

  

14.  Υποστηριζόµενα πρότυπα ADSL  

ANSI T1.413/I.2 ITU-T 
G992.1 ITU-T G992.3, 

ΙTU G.992.5 
(ADSL2+) 

  

15.  Αριθµός θυρών LAN (100 Base TX)  > 2   

16.  
Αριθµός θυρών WAN (ISDN ή POTS 
ανάλογα µε τη διαθεσιµότητα στην 
εκάστοτε περιοχή) 

1   

17.  Δικτυακά πρωτόκολλα  IP, ARP, ICMP, IPoA, 
PPPoE, PPPoA client 

  

18.  Υποστήριξη ATM VBR –rt, VBRnrt, UBR 
και CBR 

NAI   

19.  Υποστήριξη PPP και Multilink PPP NAI   

20.  Πρωτόκολλα ενθυλάκωσης 
(encapsulation)  

PPP over AAL5 
(RFC2364) PPP over 

Eth. (RFC 2516) 
Routed/Bridge over 
ATM (RFC 1483) IP 

over ATM (RFC 1577) 
VC/LLC multiplexing 

  

21.  Ενσωµατωµένος επεξεργαστής  ΝΑΙ   
22.  Μέγεθος µνήµης DRAM (ΜΒ)  > 128   
23.  Μέγεθος µνήµης Flash (MB) > 64   
 Πρόσθετα χαρακτηριστικά     
 Χαρακτηριστικά επιπέδου 3    
24.  Υποστήριξη IPv6 και ICMPv6 ΝΑΙ   

25.  Δυνατότητα υποστήριξης πρωτοκόλλων 
δροµολόγησης OSPF και BGP 

ΝΑΙ   

26.  Υποστήριξη πρωτοκόλλων 
δροµολόγησης RIP και RIPv2.  

NAI   

27.  Υποστήριξη DHCP  ΝΑΙ   

28.  Να αναφερθούν άλλα πρωτόκολλα 
δροµολόγησης που υποστηρίζονται 

NAI   

 Διαχείριση    

29.  
Δυνατότητα ελέγχου και 
παραµετροποίησης µέσω δικτύου 
(managed) και πρωτοκόλλου HTTP  

NAI   

30.  Διαχείριση µέσω άλλων πρωτοκόλλων  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
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 Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

31.  Δυνατότητα παραµετροποίησης των 
χαρακτηριστικών κάθε θύρας χωριστά  

ΝΑΙ   

32.  

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of 
band διαχείριση (Configuration & 
Management) µέσω τερµατικού (console 
port). Η πρόσβαση θα πρέπει να 
προστατεύεται µε χρήση κωδικού 
(password) 

ΝΑΙ   

33.  RMON (alarms & events) ΝΑΙ   

34.  Υποστήριξη Network Time Protocol 
(NTP) ή/και Simple NTP 

ΝΑΙ   

35.  
Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για 
διάγνωση κατάστασης λειτουργίας τόσο 
των θυρών όσο και του δροµολογητή 

ΝΑΙ   

 Quality of Service    

36.  

Υποστήριξη τεχνικών Queuing (όπως 
Weighted Fair Queuing και Low Latency 
queuing ή άλλων λειτουργικά 
ισοδύναµων) 

ΝΑΙ   

37.  Υποστήριξη Resource Reservation 
Protocol (RSVP) 

ΝΑΙ   

38.  

Υποστήριξη καθορισµού ανεξάρτητης 
πολιτικής δροµολόγησης, για δεδοµένα 
διαφορετικών εφαρµογών (policy 
routing) 

ΝΑΙ   

39.  Υποστήριξη IEEE 802.1p NAI   

40.  Υποστήριξη IGMP v3 και IGMP 
snooping 

NAI   

41.  Υποστήριξη RTP header compression ΝΑΙ   
 Ασφάλεια    
42.  Υποστήριξη Secure HTTP (HTTPS) ΝΑΙ   
43.  Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   
44.  Υποστήριξη VPN  NAI   

45.  Υποστήριξη IPSEC 3DES και AES 
κρυπτογράφησης 

ΝΑΙ   

46.  Υποστήριξη NAT  ΝΑΙ   

47.  

Υποστήριξη χρήσης φίλτρων ελέγχου και 
περιορισµού της κίνησης (access lists) 
µε βάση τις IP διευθύνσεις αποστολέα 
και παραλήπτη, τα χρησιµοποιούµενα 
πρωτόκολλα (UDP, TCP, ICMP κ.λ.π.)  

ΝΑΙ   

48.  Υποστήριξη 802.1x και επικοινωνία µε 
RADIUS για πιστοποίηση χρηστών 

ΝΑΙ   

49.  Υποστήριξη SNMPv3 για 
κρυπτογράφηση της SNMP κίνησης 

ΝΑΙ   

50.  Υποστήριξη SSH για κρυπτογράφηση 
της Telnet κίνησης 

ΝΑΙ   

51.  Υποστήριξη ενσωµατωµένων 
λειτουργιών stateful Firewall 

ΝΑΙ   

52.  Υποστήριξη VOIP ΝΑΙ   
 Χαρακτηριστικά λειτουργίας     
53.  Ελάχιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  < -10oC   
54.  Μέγιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας >= 55ο C   
55.  Δυνατότητα συνεχούς λειτουργίας, 24Χ7 ΝΑΙ   
 Συνοδευτικά     
56.  Καλώδια σύνδεσης -τροφοδοσίας  ΝΑΙ   
57.  Εγχειρίδιο  ΝΑΙ   
 Εγγύηση    

58.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη 

ΝΑΙ   
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Λειτουργικών απαιτήσεων Συστήµατος Web-Authentication (Captive Portal) 
 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
 Ελάχιστες Λειτουργικές Προδιαγραφές 

1.  
Web-Authentication (captive 
portal), να προσδιοριστεί η 
ονοµασία και ο κατασευαστής του 
προϊόντος. 

NAI   

2.  
Να αναφερθεί η προσφερόµενη 
έκδοση, το περιβάλλον και οι 
ελάχιστες προυποθέσεις 
λειτουργίας του. 

NAI   

3.  

Θα πρέπει τα στοιχεία των 
χρηστών να καταχωρούνται σε 
µια βάση δεδοµένων τοπικά σε 
κάθε ένα από τα σηµεία και θα 
πρέπει να υπάρχει δυνατότητα 
αποθήκευσής τους σε 
αποµακρυσµένη βάση 
δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

4.  

Θα πρέπει τα δεδοµένα χρήσης 
του δικτύου (accounting) των 
χρηστών να καταχωρούνται σε 
RADIUS server, ο οποίος θα 
βρίσκεται τοπικά σε κάθε ένα 
σηµείο, αλλά θα πρέπει και 
ταυτόχρονα να υπάρχει 
δυνατότητα αποστολής των 
στοιχείων σε αποµακρυσµένο 
RADIUS server. 

ΝΑΙ   

5.  
Δυνατότητα σύνδεσης µε 
εξωτερικό web authentication 
σύστηµα 

ΝΑΙ   

6.  Υποστήριξη DHCP server. ΝΑΙ   

7.  
Το σύστηµα θα υποστηρίζει 
εγγραφή χρηστών για την 
παραγωγή ζευγών (user name 
/password) 

ΝΑΙ   

8.  
Μέγιστος Αριθµός χρηστών που 
µπορούν να αποθηκευτούν στην 
βάση   

ΝΑ 
ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

9.  

Περιορισµός του µέγιστου 
αριθµού ταυτόχρονων χρηστών 
ανά Captive Portal που µπορούν 
να είναι συνδεδεµένοι στο 
σύστηµα 

ΝΑΙ   

10.  Υποστήριξη πρωτοκόλλου 
RADIUS ΝΑΙ   

11.  
Περιορισµός πρόσβασης 
βασισµένος σε χρονικές στιγµές 
όπως ώρες της ηµέρας. 

ΝΑΙ   

12.  
Περιορισµός µέγιστου όγκου 
δεδοµένων ανά συνδεδεµένο 
χρήστη.  

ΝΑΙ   

13.  Περιορισµός ανανεώσεων της ΝΑΙ   
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
σύνδεσης του χρήστη ανά 24ωρο 

14.  Περιορισµός χρόνου χρήσης για 
εγγεγραµµένους και µη χρήστες  ΝΑΙ   

15.  
Δυνατότητα λήψης ενηµερώσεων 
του λογισµικού και των 
παραµέτρων αυτού από 
αποµακρυσµένο server. 

ΝΑΙ   

16.  
Λογισµικό διαχείρισης των 
παραµέτρων του κάθε hotspot 
εφόσον υπάρχει 
αποµακρυσµένος server. 

ΝΑΙ   

17.  

Να υποβληθει σε ξεχωριστό 
παράρτηµα της τεχνικής  
προσφοράς δοκιµαστική έκδοση 
του προσφερόµενου λογισµικού 
Συστήµατος Web-Authentication 
(Captive Portal) σε οπτικό µέσο 
CD ή DVD σe τρία αντίτυπα, µε 
όλες τις απαιτούµενες από την 
διακήρυξη τεχνικές και 
λειτουργικές προδιαγραφές, 
προκειµένου να αξιολογηθεί 
τεχνικά. 

ΝΑΙ   

18.  

Ο υποψηφιος αναδοχος είναι 
υποχρεωµένος  εφόσων του 
ζητηθεί να επιδείξει στα γραφεία 
της αναθέτουσας αρχής την 
υποβληθήσα από την τεχνική του 
προσφορά δοκιµαστική έκδοση 
του προσφερόµενου λογισµικού 
Συστήµατος Web-Authentication 
(Captive Portal) καθώς και να 
διαθέσει προσωρινά για τις 
ανάγκες της επίδειξης,  τον 
απαιτούµενο εξοπλισµό και 
συστεµικό λογισµικό. 

ΝΑΙ   

19.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 
χρόνια σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 
Μεταγωγείς 
 

Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
 Γενικά     

1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    

 Βασικά χαρακτηριστικά     

2.  Υποστηριζόµενα πρότυπα  
10 Base T (802.3) 

100 Base TX (802.3u)  
Flow Control (802.3x) 

  

3.  Αριθµός θυρών 100 Base TX  > 8   

4.  Υποστήριξη για ταυτόχρονη αµφίδροµη 
επικοινωνία σε κάθε θύρα (full duplex)  ΝΑΙ   

5.  Χωρητικότητα back plane (Gpbs)  > 1.6   

6.  Αυτόµατη αναγνώριση ταχύτητας 
επικοινωνίας σε κάθε θύρα (autonegotiation)  ΝΑΙ   

7.  
Αυτόµατη αλλαγή του τύπου διασύνδεσης σε 
ανεστραµµένη για την επικοινωνία µε άλλους 
µεταγωγείς σε κάθε θύρα (autocrossover)  

ΝΑΙ 
  

8.  Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs ΝΑΙ   
9.  Να υποστηρίζεται έλεγχος σε broadcast και ΝΑΙ   
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Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
multicast packet storm ανά πόρτα 

10.  Υποστήριξη Uni-Directional Link Detection 
(UDLD) ΝΑΙ   

11.  

Να υποστηρίζεται ρύθµιση των θυρών 
(επιλεκτικά ανά θύρα) ώστε να επιτρέπουν 
πρόσβαση µόνο σε συγκεκριµένους 
σταθµούς εργασίας ανάλογα µε την MAC 
address που έχουν 

ΝΑΙ 

  

12.  
Υποστήριξη ρύθµισης πρόσβασης 
πολλαπλών επιπέδων (read-only, read write 
κτλ) για τους διαχειριστές 

ΝΑΙ 
  

13.  
Υποστήριξη 802.1x για πιστοποίηση των 
χρηστών κατά την πρόσβαση στον 
µεταγωγέα 

ΝΑΙ 
  

14.  Υποστήριξη επικοινωνίας µε RADIUS για 
πιστοποίηση χρηστών ΝΑΙ   

15.  
Να υπάρχει η δυνατότητα πολλαπλές θύρες 
να λειτουργούν ως µια νοητή θύρα υψηλής 
ταχύτητας βάση του προτύπου IEEE 802.3ad 

ΝΑΙ 
  

16.  Να υποστηρίζεται το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.1s ΝΑΙ   
17.  Να υποστηρίζεται το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.1w ΝΑΙ   
18.  Δυνατότητα DHCP relay ΝΑΙ   
19.  Να υποστηρίζεται IGMP snooping ΝΑΙ   

20.  Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1p (CoS) και 4 queues 
ανά θύρα εξερχόµενης κίνησης ΝΑΙ   

21.  Υποστήριξη SNMPv3 για κρυπτογράφηση 
της SNMP κίνησης ΝΑΙ   

22.  Υποστήριξη SSH για κρυπτογράφηση της 
Telnet κίνησης ΝΑΙ   

23.  
Υποστήριξη τουλάχιστον 4 οµάδων 
ενσωµατωµένου RMON (history, statistics, 
alarm & events) 

ΝΑΙ 
  

24.  Υποστήριξη Network Time Protocol (ΝΤP) 
για ακριβή και συνεπή χρονισµό ΝΑΙ   

25.  Μέγεθος πίνακα MAC (KB)  > 4   

 Διαστάσεις και χαρακτηριστικά 
λειτουργίας     

26.  Ελάχιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  < -10oC   
27.  Μέγιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  >= 55ο C   
28.  Τάση λειτουργίας (V)  220 +/- 15%   

 Συνοδευτικά     
29.  Καλώδια σύνδεσης -τροφοδοσίας  ΝΑΙ   
30.  Εγχειρίδιο  ΝΑΙ   

31.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του κατασκευαστή ή 
άλλα πιστοποιητικά ποιότητος του 
µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

 Εγγύηση    

32.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 
 
 
 
 
Wireless Access Point 
Α/Α Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

2.  Κοινός κατασκευαστής µε τις Ασύρµατες Γέφυρες ΝΑΙ   

3.  Αριθµός µονάδων    
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Α/Α Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

4.  Υποστηριζόµενα Πρότυπο 
Επικοινωνίας Δικτύου  

IEEE 802.11a  
IEEE 802.11g 
IEEE 802.11b 

  

5.  Ρυθµοί Μετάδοσης Δεδοµένων µε το 
πρότυπο IEEE 802.11b  1,2,5.5,11 Mbps   

6.  
Ρυθµοί Μετάδοσης Δεδοµένων µε τα 
πρότυπα IEEE 802.11a και IEEE 
802.11g  

6, 9, 11, 12, 18, 24, 
36, 48, 54 Mbps 

  

7.  

Υποστήριξη ασύρµατης πρόσβασης 
βάση προτύπου 802.11a για 
εξυπηρέτηση χρηστών µε εξοπλισµό σε 
συχνότητες των 5GHz 

NAI   

8.  Σύνδεση µε ενσύρµατο δίκτυο 
δεδοµένων  

Auto Sensing 
10/100BaseT 

Ethernet 

  

9.  Χρησιµοποιούµενο Εύρος Φάσµατος 
στα 2.4GHz 

2.412 to 2.472 GHz 
(ETSI) 

  

10.  Χρησιµοποιούµενο Εύρος Φάσµατος 
στα 5GHz 

5.15 to 5.35,  
5.47 to 5.725 GHz 

  

11.  Τύπος Αρχιτεκτονικής Δικτύου Infrastructure   

12.  Τρόπος Διαµόρφωσης ασύρµατης 
µετάδοσης (802.11b)  

Direct Sequence 
Spread Spectrum 

(DSSS) 

  

13.  Τρόπος Διαµόρφωσης ασύρµατης 
µετάδοσης (802.11g)  

Orthogonal 
Frequency Division 

Multiplexing 
(OFDM) and Direct 
sequence spread 
spectrum (DSSS) 

  

14.  Πρωτόκολλο πρόσβασης στο 
ασύρµατο µέσο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 

  

15.  Αριθµός Καναλιών Λειτουργίας στα 
5GHz > 19 

  

16.  Αριθµός Καναλιών Λειτουργίας στα 
2.4GHz > 13 

  

17.  Μη επικαλυπτόµενα κανάλια στα 
2.4GHz > 3 

  

18.  

Υποδοχές (π.χ. RP-TNC) για 
εξωτερικές κεραίες, για ασύρµατη 
δικτύωση τόσο στα 2.4GHz, όσο και 
στα 5GHz 

Να αναφερθεί ο 
τύπος των 
υποδοχών 

  

19.  
Υποστήριξη ρευµατοληψίας µέσω 
Power over Ethernet Συσκευών. 
Κατανάλωση ισχύος <=30W.  ΝΑΙ 

  

20.  
Δυνατότητα τροφοδοσίας ρεύµατος 
από εναλλασσόµενη πηγή 
220Volt/50Hz  NAI 

  

21.  Υποστήριξη VOIP ΝΑΙ   
 Ένταση λειτουργίας     

22.  Ρυθµιζόµενη  ΝΑΙ   
23.  Μέγιστη ένταση (IEEE 802.11b)  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
24.  Μέγιστη ένταση (IEEE 802.11g)  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
 Βεληνεκές ασύρµατης πρόσβασης     

25.  Εξωτερικός χώρος µε ρυθµό 
µετάδοσης 54Mbps  > 30m 

  

26.  Εξωτερικός χώρος µε ρυθµό 
µετάδοσης 11Mbps  > 200m 

  

 Μέθοδοι διαχείρισης     
27.  Πρωτόκολλο Telnet  ΝΑΙ   
28.  Πρωτόκολλο HTTP  ΝΑΙ   
29.  Πρωτόκολλο SNMP  ΝΑΙ   
30.  Πρωτόκολλο FTP  ΝΑΙ   
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Α/Α Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
31.  Πρωτόκολλο ΤFTP  ΝΑΙ   

32.  Κονσόλα διαχείρισης (σειριακό 
πρωτόκολλο, παρέχεται και καλώδιο)  ΝΑΙ 

  

33.  
Υποστήριξη ενεργοποίησης logging για 
το ασύρµατο δίκτυο και αποστολή της 
πληροφορίας σε server 

NAI   

34.  Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

35.  
Υποστήριξη διαφανούς µετάβασης των 
χρηστών µεταξύ των ασύρµατων 
σηµείων πρόσβασης (roaming) 

NAI   

36.  

Υποστήριξη ελέγχου και περιορισµού 
της κίνησης των πακέτων µε 
δηµιουργία και χρήση φίλτρων 
πρωτοκόλλου (protocol filters) µε βάση 
MAC και IP διεύθυνσης πηγής και 
προορισµού 

NAI   

37.  Υποστήριξη χαρακτηριστικών Quality of 
Service –WMM (Wi-Fi Multimedia).  

NAI   

38.  Να αναφερθούν άλλα χαρακτηριστικά 
QoS που υποστηρίζονται 

NAI   

39.  Υποστήριξη λειτουργίας ως ασύρµατου 
repeater access point 

NAI   

 Ασφάλεια     

40.  

Υποστήριξη προτύπων WPA και WPA2 
(Wi-Fi Protected Access) και 
δυνατότητα πιστοποίησης βάση των 
PEAP-MSCHAP, EAP-TLS, EAP-TTLS 
και EAP-SIM 

NAI   

41.  Δυνατότητα πιστοποίησης βάση των 
πρωτοκόλλων PEAP-GTC, EAP-FAST. 

   

42.  Υποστήριξη κρυπτογράφησης βάση 
του προτύπου AES 

NAI   

43.  Υποστήριξη SSH για κρυπτογράφηση 
της Telnet κίνησης 

NAI   

44.  Υποστήριξη 802.1x  NAI   
45.  Μac-address authentication  NAI   

46.  Υποστήριξη µηχανισµού 
Κρυπτογράφησης (WEP)  NAI 

  

47.  Μήκος Κλειδιού Κρυπτογράφησης  >= 128bit   
 Περιβαλλοντολογικά     

48.  Μέγιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  >= 55οC   
49.  Ελάχιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  < -10οC   
 Πιστοποιήσεις     

50.  Πιστοποίηση WiFi  ΝΑΙ   
51.  Πιστοποίηση Ασφάλειας EN 60950  ΝΑΙ   
52.  Πιστοποίηση Ασφάλειας UL 1950  ΝΑΙ   

53.  Πιστοποίηση Ασύρµατης Τεχνολογίας 
EN 300.328, 301.893 ΝΑΙ 

  

54.  Πιστοποίηση Ασύρµατης Τεχνολογίας 
FCC Part 15.247  ΝΑΙ 

  

55.  

Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για 
διάγνωση κατάστασης λειτουργίας, 
λειτουργία Ethernet και λειτουργία 
ποµποδέκτη NAI 

  

56.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος ΝΑΙ 

  

 Εγγύηση    

57.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 
χρόνια σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ 
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Wireless Bridge 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

2.  Κοινός Κατασκευαστής µε τα Access 
Points ΝΑΙ   

3.  Αριθµός µονάδων    

4.  Εύρος Φάσµατος στα 5 Ghz ή/και στα 
2.4 Ghz  NAI   

5.  

Υποστηριζόµενα Πρότυπο Επικοινωνίας 
Δικτύου (ανάλογα µε το φάσµα που θα 
επιλεγεί βλ. C.3.10 σηµείο 4)  

• IEEE 802.11a 
• IEEE 802.11b  
• IEEE 802.11g 

NAI 

  

6.  

Να υποστηρίζει του ακόλουθους 
ρυθµούς µετάδοσης (ανάλογα µε το 
φάσµα που θα επιλεγεί βλ. C.3.10 
σηµείο 4) 

• πρότυπο IEEE 802.11a 
(6,9,12,18,24,36,48,54 Mbps) 

• πρότυπο IEEE 802.11b  
             (1,2,5.5,11 Mbps) 

• πρότυπο IEEE 802.11g  
(6, 9, 11, 12, 18, 24, 36, 48, 54     
Mbps) 

NAI 

  

7.  Σύνδεση µε ενσύρµατο δίκτυο 
δεδοµένων  

Auto Sensing 
10/100BaseT 

Ethernet 

  

8.  Τύπος Αρχιτεκτονικής Δικτύου  Infrastructure   

9.  

Διαµόρφωση ασύρµατης µετάδοσης 
(ανάλογα µε το φάσµα που θα επιλεγεί 
βλ. C.3.10 σηµείο 4) 

• 802.11a Orthogonal 
Frequency division 
Multiplexing (OFDM) 

• 802.11b Direct Sequence 
Spread Spectrum (DSSS) 

• 802.11g Orthogonal 
Frequency Division 
Multiplexing (OFDM) and 
Direct sequence spread 
spectrum (DSSS) 

NAI 

  

10.  Πρωτόκολλο πρόσβασης στο ασύρµατο 
µέσο  

Sense multiple 
access with 

collision avoidance 
(CSMA/CA) 

  

11.  

Αριθµός Καναλιών Λειτουργίας 
(ανάλογα µε το φάσµα που θα επιλεγεί 
βλ. C.3.10 σηµείο 4) 

• 802.11a  >= 19 
• 802.11b/g  >= 13 

NAI 

  

12.  

Αριθµός Μη επικαλυπτόµενων καναλιών 
(ανάλογα µε το φάσµα που θα επιλεγεί 
βλ. C.3.10 σηµείο 4) 

• 802.11a  >= 11 
• 802.11b/g  >= 3 

ΝΑΙ 

  

13.  
Υποδοχές (π.χ. RP-TNC) για εξωτερικές 
κεραίες, για ασύρµατη δικτύωση τόσο 
στα 2.4GHz, όσο και στα 5GHz 

Να αναφερθεί ο 
τύπος των 
υποδοχών 

  

14.  Υποστήριξη bridging  ΝΑΙ   

15.  Υποστήριξη ρευµατοληψίας µέσω 
Power over Ethernet Συσκευών   ΝΑΙ   
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Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

16.  Δυνατότητα τροφοδοσίας ρεύµατος από 
εναλλασσόµενη πηγή 220Volt/50Hz     

17.  Υποστήριξη VOIP NAI   
 Ένταση λειτουργίας     

18.  Ρυθµιζόµενη  ΝΑΙ   

19.  

Υποστηριζόµενη Μέγιστη ένταση 
(ανάλογα µε το φάσµα που θα επιλεγεί 
βλ. C.3.10 σηµείο 4) 

• 802.11a 50mW (17dbm) 
• 802.11g 100mW (20dbm) 

NAI 

  

 Βεληνεκές ασύρµατης πρόσβασης     

20.  
Εξωτερικός χώρος µε ρυθµό µετάδοσης 
12Mbps (να αναφερθεί το κέρδος της 
κεραίας που ικανοποιεί την απαίτηση)  

> 300m 
  

 Μέθοδοι διαχείρισης     
21.  Πρωτόκολλο Telnet  ΝΑΙ   
22.  Πρωτόκολλο http  ΝΑΙ   
23.  Πρωτόκολλο SNMP  ΝΑΙ   
24.  Πρωτόκολλο FTP  ΝΑΙ   
25.  Πρωτόκολλο ΤFTP  ΝΑΙ   

26.  Κονσόλα διαχείρισης (σειριακό 
πρωτόκολλο, µαζί το καλώδιο)  ΝΑΙ   

27.  
Υποστήριξη ενεργοποίησης logging για 
το ασύρµατο δίκτυο και αποστολή της 
πληροφορίας σε server 

NAI 
  

28.  

Υποστήριξη ορισµού των ενεργειών που 
λαµβάνουν χώρα σε περίπτωση που η 
ασύρµατη γέφυρα χάσει την σύνδεση µε 
τον κορµό του δικτύου 

NAI 
  

 Επιπλέον χαρακτηριστικά     
29.  Υποστήριξη 802.1x  ΝΑΙ   

30.  

Υποστήριξη ελέγχου και περιορισµού 
της κίνησης των πακέτων µε δηµιουργία 
και χρήση φίλτρων πρωτοκόλλου 
(protocol filters) µε βάση MAC και IP 
διεύθυνσης πηγής και προορισµού 

NAI 

  

31.  Υποστήριξη κρυπτογράφησης βάση του 
προτύπου AES NAI   

32.  Υποστήριξη TKIP (Temporal Key 
Integrity Protocol NAI   

33.  Υποστήριξη SSH για κρυπτογράφηση 
της Telnet κίνησης NAI   

34.  Υποστήριξη MIC (Message Integrity 
Check) για προστασία των WEP  NAI   

35.  Υποστήριξη εικονικών δικτύων (VLAN)  ΝΑΙ   

36.  Υποστήριξη ποιότητας υπηρεσίας 
(802.1P)  ΝΑΙ   

37.  Υποστήριξη ποιότητας υπηρεσίας 
(802.1Q)  ΝΑΙ   

 Περιβαλλοντολογικά     
38.  Μέγιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  >= 55ο C   
39.  Ελάχιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  < -10oC   

40.  

Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για 
διάγνωση κατάστασης λειτουργίας, 
λειτουργία Ethernet και λειτουργία 
ποµποδέκτη 

NAI 
  

 Πιστοποιήσεις     
41.  Πιστοποίηση WiFi  ΝΑΙ   
42.  Πιστοποίηση Ασφάλειας EN 60950  ΝΑΙ   
43.  Πιστοποίηση Ασφάλειας UL 60950  ΝΑΙ   

44.  Πιστοποίηση Ασύρµατης Τεχνολογίας 
EN 300.328, ΕΝ 301.893 ΝΑΙ   
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Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

45.  Πιστοποίηση Ασύρµατης Τεχνολογίας 
FCC Part 15.247  ΝΑΙ   

46.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

 Εγγύηση    

47.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 

Omni Directional Antenna (2.4 & 5 GHz) Long range 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    
3.  Τύπος κεραίας  OMNI directional   
4.  Πόλωση  Κατακόρυφη   
5.  Συχνότητα λειτουργίας 2.4 και 5 GHz   

6.  Κέρδος ισχύος  < 14dBi 
> 10dBi 

  

7.  Εύρος στον οριζόντιο άξονα  360ο   
8.  Εύρος στον κάθετο άξονα  < 15o   

9.  Τύπος υποδοχής εισόδου συµβατός µε 
αυτού των access point NAI   

10.  Βάση στήριξης σε ιστό  ΝΑΙ   
11.  Αντοχή σε χρήση εξωτερικού χώρου  ΝΑΙ   

12.  Αντοχή σε ισχυρούς ανέµους 
τουλάχιστον 100mph ΝΑΙ   

13.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

14.  Αντικεραυνική προστασία ΝΑΙ   

15.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 

Omni Directional Antenna (2.4 & 5 GHz) Short range 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    
3.  Τύπος κεραίας  OMNI directional   
4.  Πόλωση  Κατακόρυφη   
5.  Συχνότητα λειτουργίας  2.4 και 5 GHz   

6.  Κέρδος ισχύος  < 7dBi 
> 5dBi 

  

7.  Εύρος στον οριζόντιο άξονα  360ο   
8.  Εύρος στον κάθετο άξονα  > 30ο   

9.  Τύπος υποδοχής εισόδου συµβατός µε 
αυτού των access point NAI   

10.  Βάση στήριξης σε τοίχο – δάπεδο – 
οροφή  ΝΑΙ   

11.  Αντοχή σε χρήση εξωτερικού χώρου  ΝΑΙ   

12.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

13.  Αντικεραυνική προστασία ΝΑΙ   

14.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   
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Sector Antenna 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
 Γενικά     

1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    

3.  
Τύπος κεραίας (δύναται η κάλυψη του 
τοµέα µε συνδυασµό πολλαπλών 
κεραιών) 

ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 
  

4.  Πόλωση  Κατακόρυφη   
5.  Συχνότητα λειτουργίας 2.4 και 5 GHz   

6.  Κέρδος ισχύος  < 17dBi  
> 6dBi 

  

7.  
Τύπος υποδοχής εισόδου συµβατός µε 
αυτού των ασύρµατων σηµείων 
προσβασης  

ΝΑΙ 
  

8.  Εύρος στον οριζόντιο άξονα  > 800   
9.  Εύρος στον κάθετο άξονα  < 100   
10.  Βάση στήριξης σε ιστό  ΝΑΙ   
11.  Αντοχή σε χρήση εξωτερικού χώρου  ΝΑΙ   

12.  Αντοχή σε ισχυρούς ανέµους 
τουλάχιστον 100mph NAI   

13.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

14.  Αντικεραυνική προστασία ΝΑΙ   

15.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 
 

Directional Antenna (5 GHz) 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     
1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    
3.  Τύπος κεραίας ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

4.  Πόλωση Κατακόρυφη και 
Οριζόντια 

  

5.  Συχνότητα λειτουργίας 5 GHz   

6.  Τύπος υποδοχής εισόδου συµβατός µε 
αυτού των ασύρµατων γεφυρών ΝΑΙ   

7.  Κέρδος ισχύος < 20dBi  
> 6dBi 

  

8.  Εύρος στον οριζόντιο άξονα  < 60ο   
9.  Εύρος στον κάθετο άξονα  < 50ο   

10.  Βάση στήριξης σε τοίχο - ιστό  ΝΑΙ   
11.  Αντοχή σε χρήση εξωτερικού χώρου  ΝΑΙ   

12.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

13.  Αντικεραυνική προστασία NAI   

14.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 
 
Omni Directional Antenna (5 GHz) 
 
Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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Α/Α  Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
 Γενικά     

1.  Μοντέλο  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
2.  Αριθµός µονάδων    
3.  Τύπος κεραίας  Omni Directional   
4.  Πόλωση  Κατακόρυφη   

5.  Συχνότητα λειτουργίας συµβατή µε 
αυτή των access point NAI   

6.  Κέρδος ισχύος  < 7dBi 
> 5dBi 

  

7.  Εύρος στον οριζόντιο άξονα  360ο   
8.  Εύρος στον κάθετο άξονα  < 20ο   

9.  Τύπος υποδοχής εισόδου συµβατός 
µε αυτού των ασύρµατων γεφυρών NAI   

10.  Βάση στήριξης σε τοίχο – δάπεδο  ΝΑΙ   
11.  Αντοχή σε χρήση εξωτερικού χώρου  ΝΑΙ   

12.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

13.  Αντικεραυνική προστασία ΝΑΙ   

14.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 
χρόνια σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   

 

UPS 
 

A/A Περιγραφή/Προδιαγραφή  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά     

1.  Μοντέλο  ΝΑ 
ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 

  

2.  Αριθµός µονάδων 8   

3.  
Συνολικό φορτίο ώστε να καλύπτει τις 
απαιτήσεις του εξοπλισµού που θα 
βρίσκεται εγκατεστηµένος  

ΝΑ 
ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 

  

4.  Φιλτράρισµα θορύβου σύµφωνα µε το 
πρότυπο UL 1449  ΝΑΙ 

  

5.  
Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα πιστοποιητικά 
ποιότητος του µηχανήµατος 

ΝΑΙ 
  

 Στοιχεία εξόδου     

6.  Ονοµαστική Τάση Εξόδου 230V   

7.  

Καλώδιο σύνδεσης µε τις εξωτερικές 
συσκευές Τύπου IEC 320 C13 σε IEC 
320 C14  ΝΑΙ 

  

 Στοιχεία εισόδου     

8.  Ονοµαστική Τάση Εισόδου 230V   

9.  Μέγιστη Συχνότητα Εισόδου  < 60Hz   

10.  Ελάχιστη Συχνότητα Εισόδου  > 50Hz   

11.  Μέγιστη Απόκλιση συχνότητας  < ±3Hz   

12.  Αυτόµατη ανίχνευση συχνότητας 
εισόδου  ΝΑΙ   

 Συσσωρευτές     
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13.  Τύπος συσσωρευτή µε προστασία από  ΝΑΙ   

14.  διαρροή ηλεκτρολύτη     

15.  Τυπικός χρόνος διατήρησης της 
τροφοδοσίας µε το µισό φορτίο  > 18λεπτά   

16.  Τυπικός χρόνος διατήρησης της 
τροφοδοσίας µε γεµάτο φορτίο  > 5λεπτά   

 Διαχειριστικά εργαλεία     

17.  Κονσόλα διαχείρισης (σειριακό 
πρωτόκολλο, µαζί το καλώδιο)  ΝΑΙ   

18.  Υποστήριξη Πρωτοκόλλου HTTP  ΝΑΙ   

19.  Καταγραφή συµβάντων  ΝΑΙ   

20.  Υποστήριξη Πρωτοκόλλου NTP  ΝΑΙ   

21.  Υποστήριξη κωδικών ασφαλείας µε 
κρυπτογράφηση MD5  ΝΑΙ   

22.  Υποστήριξη αποµακρυσµένης 
επανεκκίνησης εξοπλισµού  ΝΑΙ   

23.  Υποστήριξη πρωτοκόλλου telnet  ΝΑΙ   

24.  Υποστήριξης διεπαφής DB-9 RS-232  ΝΑΙ   

25.  

Υποστήριξη ηχητικού συναγερµού και 
αποµακρυσµένης ειδοποίησης σε 
περίπτωσης λειτουργίας του 
συσσωρευτή / πτώσης τάσης  

ΝΑΙ 
  

 Περιβαλοντολογικά     

26.  Μέγιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  >= 55ο C   

27.  Ελάχιστη Θερµοκρασία Λειτουργίας  < -10oC   

 Εγγύηση    

28.  Εγγύηση καλής λειτουργίας για 3 χρόνια 
σύµφωνα µε τη διακήρυξη ΝΑΙ   
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 ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 1 
ΠΡΟΣ  

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ. 

 

2. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούµε ότι εγγυόµαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ευθυνόµενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της 

........................ για ποσό ευρώ.  .......  Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη µας, 

για την συµµετοχή της ................ στον διαγωνισµό της........ (ηµεροµηνία διενέργειας) 

για την υλοποίηση του έργου.............. και για κάθε αναβολή αυτού. 

3. Παραιτούµαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήµατος  της 

διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωµα  προβολής εναντίον σας όλων των 

ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόµη και των µη προσωποπαγών και ιδιαίτερα 

οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του 

Αστικού Κώδικα, όπως και από τα δικαιώµατα µας που τυχόν απορρέουν από τα 

άρθρα αυτά. 

4. Σε περίπτωση που αποφανθείτε µε την ελεύθερη και αδέσµευτη  κρίση σας την οποία 

θα µας γνωστοποιήσετε ότι η ............ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που 

περιγράφεται στο ανωτέρω σηµείο 1, σας δηλώνουµε ότι  αναλαµβάνουµε µε την 

παρούσα επιστολή τη ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουµε,  χωρίς  οποιαδήποτε 

αντίρρηση, ολόκληρο ή µέρος  του ποσού της εγγύησης, σύµφωνα µε τις οδηγίες σας 

και εντός τριών (3) ηµερών από την ηµεροµηνία που µας το ζητήσετε.  

5. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καµία εξουσιοδότηση ή 

ενέργεια συγκατάθεσης της .............. ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν 

ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, µε αίτηµα 

την µη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική 

µεσεγγύηση. 

6. Σας δηλώνουµε ακόµη ότι  η υπόψη εγγύηση µας θα παραµείνει σε πλήρη ισχύ µέχρι 

να επιστραφεί σ’ εµάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, µαζί µε έγγραφη δήλωση σας 

ότι µας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραµείνουµε 

υπεύθυνοι για την άµεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης. 

7. Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας µας που έχουν 

χορηγηθεί στο Δηµόσιο και ΝΠΔΔ, συµπεριλαµβανοµένης και αυτής, δεν           

υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόµος για την Τράπεζά µας. 
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ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 2 
ΠΡΟΣ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ. 

 

59. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούµε ότι εγγυόµαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ευθυνόµενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της 

........................ για ποσό ευρώ. ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη µας, 

για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης µεταξύ της  ................... και της 

................. 

60. Παραιτούµαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήµατος  της 

διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωµα  προβολής εναντίον σας όλων των 

ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόµη και των µη προσωποπαγών και ιδιαίτερα 

οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του 

Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώµατα µας που τυχόν απορρέουν από τα 

άρθρα αυτά. 

61. Σε περίπτωση που αποφανθείτε µε την ελεύθερη και αδέσµευτη  κρίση σας την οποία 

θα µας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που 

περιγράφεται στο ανωτέρω σηµείο 1, σας δηλώνουµε ότι  αναλαµβάνουµε µε την 

παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουµε,  χωρίς  οποιαδήποτε 

αντίρρηση, ολόκληρο ή µέρος  του ποσού της εγγύησης, σύµφωνα µε τις οδηγίες σας 

και εντός τριών (3) ηµερών από την ηµεροµηνία που µας το ζητήσετε. 

62. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καµία εξουσιοδότηση ή 

ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν 

ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, µε αίτηµα 

την µη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική 

µεσεγγύηση. 

63. Σας δηλώνουµε ακόµη ότι  η υπόψη εγγύηση µας, θα παραµείνει σε πλήρη ισχύ 

µέχρι να επιστραφεί σ’ εµάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, µαζί µε έγγραφη δήλωση 

σας ότι µας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραµείνουµε 

υπεύθυνοι για την άµεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης. 

64. Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας µας που έχουν 

χορηγηθεί στο Δηµόσιο και ΝΠΔΔ, συµπεριλαµβανοµένης και αυτής, δεν 

υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόµος για την Τράπεζά µας. 
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ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 3 
ΠΡΟΣ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ. 

 

20. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούµε ότι εγγυόµαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ευθυνόµενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της 

........................ για ποσό ευρώ. ........... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη µας, 

έναντι της ισόποσης προκαταβολής που µας χορηγήθηκε.  

21. Παραιτούµαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήµατος  της 

διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωµα  προβολής εναντίον σας όλων των 

ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόµη και των µη προσωποπαγών και ιδιαίτερα 

οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του 

Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώµατα µας που τυχόν απορρέουν από τα 

άρθρα αυτά. 

22. Σε περίπτωση που αποφανθείτε µε την ελεύθερη και αδέσµευτη  κρίση σας την οποία 

θα µας γνωστοποιήσετε, ότι η ................. δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που 

περιγράφεται στο ανωτέρω σηµείο 1, σας δηλώνουµε ότι  αναλαµβάνουµε µε την 

παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουµε,  χωρίς  οποιαδήποτε 

αντίρρηση, ολόκληρο ή µέρος  του ποσού της εγγύησης, σύµφωνα µε τις οδηγίες σας 

και εντός τριών (3) ηµερών από την ηµεροµηνία που µας το ζητήσετε. 

23. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καµία εξουσιοδότηση ή 

ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν 

ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, µε αίτηµα 

την µη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική 

µεσεγγύηση. 

24. Σας δηλώνουµε ακόµη ότι  η υπόψη εγγύηση µας, θα παραµείνει σε πλήρη ισχύ 

µέχρι να επιστραφεί σ’ εµάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, µαζί µε έγγραφη δήλωση 

σας ότι µας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραµείνουµε 

υπεύθυνοι για την άµεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης. 

25. Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας µας που έχουν 

χορηγηθεί στο Δηµόσιο και ΝΠΔΔ, συµπεριλαµβανοµένης και αυτής, δεν 

υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόµος για την Τράπεζά µας. 
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ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 4 
ΠΡΟΣ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ. 

 

12. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούµε ότι εγγυόµαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ευθυνόµενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της 

........................ για ποσό ευρώ ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη µας, 

για την καλή λειτουργία του έργου της Σύµβασης µεταξύ της  ................... και της 

................. 

13. Παραιτούµαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήµατος  της 

διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωµα  προβολής εναντίον σας όλων των 

ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόµη και των µη προσωποπαγών και ιδιαίτερα 

οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του 

Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώµατα µας που τυχόν απορρέουν από τα 

άρθρα αυτά. 

14. Σε περίπτωση που αποφανθείτε µε την ελεύθερη και αδέσµευτη  κρίση σας την οποία 

θα µας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που 

περιγράφεται στο ανωτέρω σηµείο 1, σας δηλώνουµε ότι  αναλαµβάνουµε µε την 

παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουµε,  χωρίς  οποιαδήποτε 

αντίρρηση, ολόκληρο ή µέρος  του ποσού της εγγύησης, σύµφωνα µε τις οδηγίες σας 

και εντός τριών (3) ηµερών από την ηµεροµηνία που µας το ζητήσετε. 

15. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καµία εξουσιοδότηση ή 

ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν 

ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, µε αίτηµα 

την µη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική 

µεσεγγύηση. 

16. Σας δηλώνουµε ακόµη ότι  η υπόψη εγγύηση µας, θα παραµείνει σε πλήρη ισχύ 

µέχρι να επιστραφεί σ’ εµάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, µαζί µε έγγραφη δήλωση 

σας ότι µας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραµείνουµε 

υπεύθυνοι για την άµεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης. 

17. Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας µας που έχουν 

χορηγηθεί στο Δηµόσιο και ΝΠΔΔ, συµπεριλαµβανοµένης και αυτής, δεν 

υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόµος για την Τράπεζά µας. 
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1 ΓΕΝΙΚΑ  
Η αξιολόγηση των προσφορών γίνεται από την Επιτροπή Διαγωνισµού και η επιλογή του 

αναδόχου γίνεται µε κριτήριο τη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. 

Επισηµαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή έχει προκρίνει την επιλεκτική εφαρµογή του Π.Δ. 

118/2007, ήτοι του Κανονισµού Προµηθειών Δηµοσίου, κατ’απόκλιση συγκεκριµένων 

διατάξεων αυτού, εφόσον κρίνει ότι λόγω της φύσης και του σκοπού του παρόντος έργου, 

οι «υπηρεσίες» υπερτερούν των «προµηθειών». 

Για την ανάδειξη της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς 

πραγµατοποιείται αξιολόγηση, αριθµητική βαθµολόγηση και υπολογισµός του τελικού 

βαθµού της κάθε προσφοράς, µε βάση τα τεχνικά και οικονοµικά στοιχεία που 

υποβάλλουν οι προσφέροντες, σύµφωνα µε τους όρους του διαγωνισµού. 

Η αξιολόγηση, βαθµολόγηση και κατάταξη µε βάση τον τελικό βαθµό, που λαµβάνει η κάθε 

προσφορά, γίνεται µε τη µεθοδολογία και τα κριτήρια που αναλύονται στη συνέχεια.  

 

2 ΕΞΕΤΑΣΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 
Ο έλεγχος των δικαιολογητικών πραγµατοποιείται, σύµφωνα µε τους όρους που 

προβλέπονται στη παρούσα προκήρυξη. Βάσει αυτού, οι προσφορές κρίνονται τυπικά 

αποδεκτές ή τυπικά απαράδεκτες. 

3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
3.1 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Κατά την αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών, γίνεται βαθµολόγηση των κριτηρίων 

τεχνικής αξιολόγησης προσφορών και ο υπολογισµός του Συνολικού Βαθµού Τεχνικής 

Προσφοράς (ΣΒΤΠ) κάθε προσφοράς, από τον οποίο κρίνεται η τεχνική ικανότητα και 

καταλληλότητα του κάθε προσφέροντος. 

Η βαθµολόγηση των κριτηρίων και η αναγωγή των βαθµών σε ένα ΣΒΤΠ για την τεχνική 

ικανότητα του κάθε προσφέροντος γίνεται µε την εξής µεθοδολογία: 

 

• Κάθε ένα από τα κριτήρια τεχνικής αξιολόγησης βαθµολογούνται µε ένα ακέραιο βαθµό 

από το 0 έως το 10. 

• Στη συνέχεια, ο βαθµός κάθε κριτηρίου πολλαπλασιάζεται επί τον επιµέρους 

συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου και έτσι προκύπτει ο βαθµός του κριτηρίου. 

• Το άθροισµα των βαθµών των οµάδων κριτηρίων αποτελεί τον Απόλυτο Βαθµό της 

Τεχνικής Προσφοράς (ΑΒΤΠ) του κάθε προσφέροντος. 
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Ο Συνολικός Βαθµός Τεχνικής Προσφοράς (ΣΒΤΠ) κάθε προσφέροντος, υπολογίζεται µε 

τον τύπο: 

 

Απόλυτος Βαθµός Τεχνικής Προσφοράς (ΑΒΤΠ προσφέροντος) 

ΣΒΤΠ = ---------------------------------------------------------------------------------------- Χ 100 

Απόλυτος Βαθµός Καλύτερης Τεχνικής Προσφοράς (ΑΒΤΠ max) 

 

Όπου, ΑΒΤΠmax = η απόλυτη βαθµολογία της καλύτερης τεχνικά προσφοράς. 

 

Ο υπολογισµός των ΣΒΤΠ και ΑΒΤΠ γίνεται µέχρι δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. 

 

3.2 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των προσφορών συνίσταται στη βαθµολόγηση των 

κριτηρίων µε τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας. Τα κριτήρια και οι αντίστοιχοι 

συντελεστές βαρύτητας (Σ.Β.) ορίζονται ως εξής : 

 

Α/Α Κριτήρια Αξιολόγησης Συντελεστής 
Βαρύτητας 

Α. ΚΑΛΥΨΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 80% 

Α.1 
Κατανόηση έργου - Σαφήνεια και πληρότητα της 

πρότασης 10% 

Α.2 Σαφήνεια και πληρότητα κάλυψης προδιαγραφών και 
απαιτήσεων των υπηρεσιών WLAN 25% 

Α.3 Σαφήνεια και πληρότητα κάλυψης προδιαγραφών και 
απαιτήσεων των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
Συνεργασίας  και εξυπηρέτησης επιχειρήσεων  και 
στοχευµένου συστήµατος διαχείρισης γνώσης 

25% 

Α.4  Η επιπλέον Προσφερόµενη Λειτουργικότητα και η 
Εξασφάλιση Διαλειτουργικότητας 

10% 

Α.5 Μεθοδολογία Υλοποίησης 5% 

Α.6 Χρονοπρογραµµατισµός υπηρεσιών 5% 
Β. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ – ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 20% 

Β.1 
Δοµή, σύνθεση, οργάνωση και αποτελεσµατικότητα 
της Οµάδας Έργου σε σχέση µε τις απαιτήσεις του 
έργου 

5% 

Β.2 
Μεταφορά τεχνογνωσίας σε θέµατα σχεδιασµού, 
υλοποίησης και υποστήριξης λειτουργίας 
πληροφοριακών πυλών και  συστηµάτων 

5% 
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ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης και συνεργασίας 
επιχειρήσεων 

Β.3 Έλεγχος & Υλοποίηση έργου, Τεχνική, Εκπαίδευση, 
Διαθεσιµότητα κλπ 

5% 

Β.4 Διασφάλιση των όρων ποιότητας των 
προσφερόµενων υπηρεσιών 5% 

 ΣΥΝΟΛΟ 100% 
 

 

 

3.3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Τα παραπάνω κριτήρια αξιολόγησης εξειδικεύονται ως ακολούθως: 

Οµάδα Α: ΚΑΛΥΨΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ  
Α1) Κατανόηση έργου - Σαφήνεια και πληρότητα της πρότασης Για την αξιολόγηση του 

συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Η κατανόηση του αντικειµένου  

• Η πληρότητα της πρότασης.  

• Η εξειδίκευση και προσαρµογή στις ανάγκες του Επιµελητηρίου.  

 

Α2) Σαφήνεια και πληρότητα κάλυψης προδιαγραφών και απαιτήσεων υπηρεσιών WLAN 

Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Ο σχεδιασµός WLAN και ο παρεχόµενος εξοπλισµός  

• Η προτεινόµενη υλοποίηση και οι παρεχόµενες υπηρεσίες. 

• Το πλαίσιο διαχείρισης για την κάλυψη των προδιαγραφών και αντιµετώπιση των 

απαιτήσεων του έργου 

 

Α3) Σαφήνεια και πληρότητα κάλυψης προδιαγραφών και απαιτήσεων υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Συνεργασίας  και εξυπηρέτησης επιχειρήσεων  και στοχευµένου συστήµατος 

διαχείρισης γνώσης  Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Ο σχεδιασµός Ηλεκτρονικής Συνεργασίας  και εξυπηρέτησης επιχειρήσεων  και 

στοχευµένου συστήµατος διαχείρισης γνώσης και ο παρεχόµενος εξοπλισµός  

• Οι προτεινόµενες εφαρµογές και οι παρεχόµενες υπηρεσίες. 

• Το πλαίσιο διαχείρισης για την κάλυψη των προδιαγραφών και αντιµετώπιση των 

απαιτήσεων του έργου 
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Α4) Επιπλέον προσφερόµενη λειτουργικότητα και εξασφάλιση διαλειτουργικότητας Για την 

αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Ο πρόσθετος εξοπλισµός και οι επιπλέον εφαρµογές που αυξάνουν την 

λειτουργικότητα και τις παρεχόµενες υπηρεσίες  

• Η On-line διασύνδεση µε το εσωτερικό µηχανογραφικό σύστηµα και τις άλλες 

εφαρµογές του Επιµελητηρίου 

 

Α5) Μεθοδολογία Υλοποίησης Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα 

ληφθούν υπόψη: 

• Η προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση. 

• Η πρόταση οργάνωσης των παραδοτέων υπηρεσιών στο συγκεκριµένο χρονικό 

διάστηµα και το περιεχόµενο, το είδος και η µορφή τους  

• Οι προτεινόµενες δοµές/όργανα/διοίκηση/συντονισµός για την υλοποίηση του έργου. 

 

Α6) Χρονοπρογραµµατισµός υπηρεσιών Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου 

θα ληφθούν υπόψη: 

• Η οργάνωση των παραδοτέων και της ολοκλήρωσης του έργου, ώστε να είναι πλήρως 

αξιοποιήσιµα όπως προβλέπεται από την προκήρυξη, το ΤΔΕ και την απόφαση 

ένταξης  

• Η ρεαλιστική εκτίµηση των χρονικών και διαδικαστικών αλληλουχιών µεταξύ των 

επιµέρους εργασιών 

 
Οµάδα Β : ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ – ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  
Β1. Δοµή, σύνθεση, οργάνωση και αποτελεσµατικότητα της Οµάδας Έργου σε σχέση µε 

τις απαιτήσεις του έργου Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν 

υπόψη: 

• Η δοµή και σύνθεση της οµάδας έργου συνολικά 

• Η οργάνωση της οµάδας έργου. 

 

Β2. Μεταφορά τεχνογνωσίας σε θέµατα σχεδιασµού, υλοποίησης και υποστήριξης 

λειτουργίας πληροφοριακών πυλών και  συστηµάτων ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης και 

συνεργασίας επιχειρήσεων Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν 

υπόψη: 

• Η διαδικασία µεταφοράς τεχνογνωσίας. 
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• Ο βαθµός µελλοντικής υποστήριξης της µεταφοράς τεχνογνωσίας. 

 

Β3. Έλεγχος & Υλοποίηση έργου, Τεχνική Υποστήριξη, Εκπαίδευση, Διαθεσιµότητα κλπ 

Για την αξιολόγηση του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Οι ενέργειες ελέγχου ορθής και άρτιας υλοποίησης  

• Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης. 

• Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης  

 

Β4. Διασφάλιση των όρων ποιότητας των προσφερόµενων υπηρεσιών Για την αξιολόγηση 

του συγκεκριµένου κριτηρίου θα ληφθούν υπόψη: 

• Οι ενέργειες διασφάλισης ποιότητας των διαδικασιών και του αντικειµένου του έργου. 

• Οι διαδικασίες διασφάλισης της τήρησης των προδιαγραφών του έργου 

 

3.4 ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
 

Κάθε κριτήριο βαθµολογείται, µε βαθµό, που είναι ακέραιος αριθµός από το 0 έως το 10, 

σύµφωνα µε τον πίνακα που ακολουθεί : 

Βαθµός κριτηρίου Αιτιολογία 

0 
Όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι απαράδεκτη ως προς το 

συγκεκριµένο κριτήριο 

1-4 
Όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ελλιπής ως προς το 

συγκεκριµένο κριτήριο 

5-8 
Όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ικανοποιητική ως προς 

το συγκεκριµένο κριτήριο 

9-10 
Όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι εξαίρετη ως προς το 

συγκεκριµένο κριτήριο 

 

Μία προσφορά χαρακτηρίζεται: 

• Απαράδεκτη ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της στις 

προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριµένου κριτηρίου, είτε δεν 

υφίσταται, είτε θεωρείται ακατάλληλη για το έργο. 

• Ελλιπής ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει 

στοιχειωδώς τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριµένου 

κριτηρίου. 
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• Ικανοποιητική ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει 

πλήρως τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριµένου κριτηρίου. 

• Εξαίρετη ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει 

πλήρως τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριµένου κριτηρίου 

και προσφέρει επιπλέον δυνατότητες χρήσιµες για το έργο. 

 

Η Επιτροπή επιφυλάσσει το δικαίωµα να ζητήσει διευκρινήσεις (τηρώντας πάντα τις άρχες 

της ίσης µεταχείρισης), να προσκαλέσει τους υποψηφίους να παρουσιάσουν και να 

αναλύσουν την πρόταση τους προφορικά και να θέσει ερωτήσεις. Ο βαθµός ανταπόκρισης 

στις ερωτήσεις της Επιτροπής, καθώς και η συνολική παρουσίαση θα προσµετρηθεί στην 

αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς. 

 

4 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 

Η αξιολόγηση των οικονοµικών προσφορών, µετά την αποσφράγιση των υποφακέλων 

των οικονοµικών προσφορών, γίνεται µετά την εξέταση των παρακάτω πίνακων, σε δύο 

βήµατα ως εξής : 
 

 1. Προσφερόµενο Λογισµικό 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 
Α/Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦ

Η 
ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚ

Η ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

           

           

    ΣΥΝΟΛΟ       

 

2. Εξοπλισµός 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] * ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦ

Η 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ  

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚ

Η ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 

1ο έτος 
2ο 

έτος 

3ο 

έτος 

4ο 

έτος 
5ο έτος 

            

            

            

   ΣΥΝΟΛΟ         

* Το κόστος συντήρησης 12 µηνών περιλαµβάνεται στον προϋπολογισµό του έργου 
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3. Υπηρεσίες 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

 

4. Άλλες δαπάνες 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

 

 

5.  Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου (ΕΝΤΟΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΟΥ) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 ΠροσφερόµενοΛογισµικό (Πίνακας 1)    

2 Εξοπλισµός (Πίνακας 2)    

3 Υπηρεσίες Ανάπτυξης (Πίνακας 3)    

4 Άλλες δαπάνες  (Πίνακας 4)    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 

 

 

ΒΗΜΑ 1: Έλεγχος των προσφεροµένων τιµών και των λοιπών στοιχείων της οικονοµικής 

προσφοράς, µε βάση τους όρους της προκήρυξης 

ΒΗΜΑ 2: Βαθµολόγηση των οικονοµικών προσφορών των προσφερόντων, που δε θα 

αποκλεισθούν µετά το ανωτέρω Βήµα 1. 
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Σε περίπτωση που η  τιµή της οικονοµικής προφοράς είναι ιδιαίτερα χαµηλή σε σχέση µε 

το αντικείµενο του έργου και συγκεκριµένα είναι µικρότερη του 90% του µέσου όρου 

(median) των αποδεκτών οικονοµικών προσφορών, η  Επιτροπή Διενέργειας και 

Αξιολόγησης δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Μετά την εξέταση των 

υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή εισηγείται αιτιολογηµένα στην 

αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή απόρριψη της προσφοράς αυτής 

Η βαθµολόγηση των οικονοµικών προσφορών των προσφερόντων είναι σχετική. Για κάθε 

προσφέροντα θα υπολογισθεί ο Συνολικός Βαθµός της Οικονοµικής Προσφοράς του 

(ΣΒΟΠ), ως εξής: 

 

Συνολική Οικονοµική Προσφορά (χαµηλότερη) 

ΣΒΟΠ =----------------------------------------------------------------------    Χ 100 

Συνολική Οικονοµική Προσφορά Προσφέροντος 

 

Όπου, Συνολική Οικονοµική Προσφορά Προσφέροντος ορίζεται το συνολικό ποσό σε 

ευρώ (€) έναντι του οποίου προτίθεται να εκτελέσει ο προσφέρων το έργο, µη 

συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ. 

Είναι προφανές ότι ο βαθµός αυτός θα είναι ένας αριθµός µικρότερος ή ίσος του 100 (ο 

προσφέρων µε τη µικρότερη συνολική οικονοµική προσφορά, θα έχει ΣΒΟΠ 100). Ο 

υπολογισµός του ΣΒΟΠ γίνεται µέχρι δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. 

 

5 ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΑΝΗΓΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Η τελική κατάταξη των προσφορών γίνεται κατά φθίνουσα τάξη µε τον υπολογισµό της 

συµφερότερης προσφοράς. Ο Συνολικός Βαθµός Ανηγµένης Προσφοράς (ΣΒΑΠ) κάθε 

προσφέροντος θα υπολογισθεί µε τον ακόλουθο µαθηµατικό τύπο:  

ΣΒΑΠ  =  (ΣΒΤΠ Χ  0,80) + (ΣΒΟΠ Χ 0,20) 

Με βάση τις ανηγµένες προσφορές τους, οι προσφέροντες θα καταταχθούν κατά φθίνουσα 

σειρά βαθµού ΣΒΑΠ τους. Ο υπολογισµός του ΣΒΑΠ γίνεται µέχρι δεύτερο δεκαδικό 

ψηφίο.  

Η τελική επιλογή του αναδόχου θα γίνει µε απόφαση της Διοικητικής Επιτροπής του 

Επιµελητηρίου Κέρκυρας, µετά από εισήγηση της Επιτροπής Διαγωνισµού. 
 
6 ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
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Σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας προκήρυξης, βάσει της οποίας οι προσφορές 

κρίνονται τυπικά αποδεκτές ή τυπικά απαράδεκτες, η απόρριψη προσφοράς γίνεται µε 

απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Επιµελητηρίου, ύστερα από γνωµοδότηση της 

Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισµού και Αξιολόγησης ως απαράδεκτων των προσφορών 

που: 

o Κάθε έλλειψη δικαιολογητικού που θα διαπιστωθεί µετά από έλεγχο, θα 

συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς. 

o Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως µη 

αποδεκτές. 

o Προσφορά µε χρόνο παράδοσης µεγαλύτερο από τον προβλεπόµενο θα 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

o Προσφορά που ορίζει µικρότερο από το ζητούµενο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη.  

o Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

o Προσφορά στην οποία διαπιστωθεί κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας 

Διαγωνισµού και Αξιολόγησης ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των στοιχείων της 

τεχνικής και οικονοµικής προσφοράς, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

o Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

o Εάν στο διαγωνισµό οι προσφερόµενες τιµές είναι υπερβολικά χαµηλές και 

ειδικότερα σε περίπτωση που η  τιµή της οικονοµικής προφοράς είναι ιδιαίτερα 

χαµηλή σε σχέση µε το αντικείµενο του έργου και συγκεκριµένα είναι µικρότερη του 

90% του µέσου όρου (median) των αποδεκτών οικονοµικών προσφορών, η  

Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. 

Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή 

εισηγείται αιτιολογηµένα στην αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή απόρριψη της 

προσφοράς αυτής 

 

Το Επιµελητήριο επιφυλάσσεται του δικαιώµατος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο 

που βρίσκεται ο διαγωνισµός, προσφορά διαγωνιζοµένου ο οποίος αποδεικνύεται 

αναξιόπιστος τηρώντας πάντα τις άρχες της ίσης µεταχείρισης . 

 

 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ συγχρηµατοδοτούµενου κατά 
80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   

 

16 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ : ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ συγχρηµατοδοτούµενου κατά 
80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   

 

17 

 
 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ              ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ          ΕΠ 
ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ          ΚΕΡΚΥΡΑΣ               ΚτΠ    

 
Γ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ 

ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

 
 
 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ 

 
Οδός : Αριστοτέλους 2,  49100  Κέρκυρα             
Τηλ: 26610-39814, e-mail: info@corfucci.gr 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΤΠΑ  
80%- ΕΘΝΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ 20% 

 

 
 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ  
«ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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Στην Κέρκυρα σήµερα την <ηµεροµηνία)>*, ηµέρα <ηµέρα)>*, µεταξύ αφενός του 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ ΚΕΡΚΥΡΑΣ, που εδρεύει στην ΚΕΡΚΥΡΑ – ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2, 
εκπροσωπείται νόµιµα από τον Πρόεδρο Γεώργιο Π. Χονδρογιάννη και στο εξής θα 
αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «Αναθέτουσα Αρχή» και αφετέρου η εταιρεία/η 
κοινοπραξία/η ένωση εταιρειών µε την επωνυµία <ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ>* που 
εδρεύει στην <ΚΕΡΚΥΡΑ ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2 & ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΟΥ>*, εκπροσωπείται νόµιµα 
από τον <ΓΕΩΡΓΙΟ Π. ΧΟΝΔΡΟΓΙΑΝΝΗ, ΠΡΟΕΔΡΟ ΤΟΥ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ>* και στο 
εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «Ανάδοχος», συνοµολογήθηκαν και 
συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 
Σε συνέχεια του δηµόσιου ανοικτού διαγωνισµού που προκηρύχθηκε από την Αναθέτουσα 
Αρχή µε την <1436/22-7-2009>* απόφαση προκήρυξης («η Προκήρυξη») και 
κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο µε την <αριθµ.πρωτ.>* απόφαση κατακύρωσης («η 
Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου ΄΄ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΚΕΡΚΥΡΑΣ ΄΄, σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις της Σύµβασης. 
 
 

 
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 
 
ΟΡΙΣΜΟΙ 
Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο 
παρόν άρθρο. 

Διοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την Αναθέτουσα 
Αρχή ή την Οµάδα διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου. 

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφηµένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή 
πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των τηλετυπιών, 
των τηλεγραφηµάτων και των τηλεοµοιοτυπιών. 

Έργο: Η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών έργου πληροφορικής, όπως αναφέρεται 
στο ΜΕΡΟΣ Β’ άρθρο 7.2 και εξειδικεύεται στη Σύµβαση. 

Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης: Η ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης. 

Ηµέρα: η ηµερολογιακή ηµέρα. 

Επιτροπή Παραλαβής Εργου (ΕΠΕ): οµάδα προσώπων που ορίζεται από την 
Αναθέτουσα Αρχή και την εκπροσωπεί στην άσκηση των αρµοδιοτήτων της από τη 
Σύµβαση και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύµβασης από τον 
Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.  

Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα 
παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε τη Σύµβαση. 
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Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστηµα που καθορίζεται στη Σύµβαση και ξεκινά από 
την εποµένη της ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 

Προθεσµίες: τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που αρχίζουν 
να υπολογίζονται από την εποµένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη 
Σύµβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος συµπίπτει µε µη 
εργάσιµη ηµέρα, η προθεσµία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιµης ηµέρας µετά την 
τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος. 

Προσφορά: η από <10/9/2009> προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή. 

Σύµβαση: η παρούσα συµφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συµβαλλόµενα µέρη 
για την εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 

Συµβατικό τίµηµα: το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του Έργου. 

 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύµβασης, αναλαµβάνει την εκτέλεση του Έργου που 
περιλαµβάνει παροχή υπηρεσιών έργου πληροφορικής όπως παρουσιάζεται στο άρθρο 
7.2 ΜΕΡΟΣ Β΄και στην Προσφορά. 

Το Έργο θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύµφωνα µε τον τρόπο, τους όρους και τις 
προϋποθέσεις που περιγράφονται αναλυτικά Προκήρυξη και στη Προσφορά. 

Ο τρόπος οργάνωσης και διοίκησης του Έργου, η οργανωτική δοµή του Αναδόχου, οι 
συµµετέχοντες εκµέρους των συµβαλλοµένων καιοιρόλοι και οιαρµοδιότητές τους κατά τη 
διάρκεια υλοποίησης του Έργου, περιγράφονται στη Προκήρυξη και στη Προσφορά . 
 
ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κάθε επικοινωνία µεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην 
Ελληνική γλώσσα.  
Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα Παραδοτέα και 
όλο το υλικό τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει. 
 
ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 

Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των συµβαλλοµένων 
µερών, τους όρους και προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου, και κατισχύει κάθε 
άλλου εγγράφου. 

Συµπληρωµατικά εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στην Απόφαση Κατακύρωσης του 
Έργου στον Ανάδοχο, στην Προκήρυξη, στην προσφορά του Αναδόχου και στην 
Απόφαση Ένταξης.  
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ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου (Έγγραφα, 
Διοικητικές εντολές) πραγµατοποιείται ταχυδροµικά, τηλεγραφικά, τηλετυπικά ή 
τηλεοµοιοτυπικά  ή και ιδιοχείρως, ως ακολούθως: 
 
 
Για την Αναθέτουσα Αρχή :  

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 
ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 2 ΚΕΡΚΥΡΑ 

49100 – ΚΕΡΚΥΡΑ 
ΤΗΛ.  : 26610 39813 – FAX : 26610 40088 

Για τον Ανάδοχο:   <Επωνυµία. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ταχ.Δ/νση. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ταχ.κωδ.. . . . . – ΠΟΛΗ  . . . . . . . 
Τηλ. . . . . . . . . .   fax  . . . . . . . . . .> 

Σε περίπτωση κατακύρωσης σε ένωση/κοινοπραξία ο εκπρόσωπος της Ένωσης θα 
οριστεί ως ο (µοναδικός) αποδέκτης της έγγραφης επικοινωνίας 

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να εξασφαλίσει την 
παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξη της. 
Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, 
βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω 
ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα 
είναι γραπτή. 
 
ΟΜΑΔΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

6.16.1   Η ΕΠΕ ασκεί τις αρµοδιότητες που προβλέπονται στη Σύµβαση και της ανατίθενται 
µε την απόφαση συγκρότησής της.  
6.26.2   Η παραλαβή των προϊόντων του Έργου, προσωρινή και οριστική, θα γίνεται από 
την Επιτροπή Παραλαβής. Η αξιολόγηση και δοκιµασία του παραδοτέου ώστε να είναι 
λειτουργικό πραγµατοποιείται από τα µέλη της Επιτροπής Παραλαβής και, σε περίπτωση 
που το παραδοτέο αποδειχθεί απορριπτέο ή παρουσιάζει αποκλίσεις από τα 
προβλεπόµενα στη Σύµβαση, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση διόρθωσή του εντός 
χρονικού διαστήµατος 10 ηµερών, που µπορεί να παραταθεί µε απόφαση της Επιτροπή 
Παραλαβής. Σε περίπτωση άρνησης ή αδυναµίας συµµόρφωσης υπόκειται στις 
προβλεπόµενες από τη Σύµβαση κυρώσεις. 

6.36.3   Η ΕΠΕ δικαιούται, διατηρώντας σε κάθε περίπτωση την τελική ευθύνη, να εισηγείται 
στην Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση, κατά διαστήµατα, σε εκπρόσωπο ή εκπροσώπους 
της, της άσκησης οποιασδήποτε από τις αρµοδιότητές της και την ανάκληση οποτεδήποτε 
της ανάθεσης αυτή την αντικατάσταση εκπροσώπου ή εκπροσώπων. Τόσο η ανάθεση 
όσο και η ανάκληση ή αντικατάσταση, απαιτούν την έκδοση σχετικής απόφασης της 
Αναθέτουσας Αρχής και παράγουν αποτελέσµατα µόνο µετά την κοινοποίηση των 
αποφάσεων αυτών στον Ανάδοχο. 
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Τα Έγγραφα που αποστέλλονται από τον εκπρόσωπο της ΕΠΕ προς τον Ανάδοχο, στα 
πλαίσια αυτής της ανάθεσης, παράγουν τα ίδια αποτελέσµατα µε τα Έγγραφα της ΕΠΕ. 
Παρ’ όλα αυτά: 

α) ακόµα και αν ο εκπρόσωπος της ΕΠΕ παραλείψει να αρνηθεί την παραλαβή κάποιου 
Παραδοτέου, η ΕΠΕ εξακολουθεί να έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί την παραλαβή αυτή και 
να δώσει τις αναγκαίες οδηγίες για την αποκατάσταση των ελαττωµάτων ή ατελειών του  
β) η ΕΠΕ δικαιούται να ελέγχει και µπορεί να µεταβάλει το περιεχόµενο των Εγγράφων του 
εκπροσώπου της. 
6.46.4   Οι οδηγίες ή/και οι εντολές της ΕΠΕ χρονολογούνται, αριθµούνται και 
καταχωρούνται σε ειδικό βιβλίο. 

 
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

7.17.1   Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος 
δεν αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε 
κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των 
οποίων λαµβάνει γνώση σε σχέση µε τη Σύµβαση, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το 
προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως 
άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής 
του, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και 
την παύση κοινοποίησης των εµπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο 
µέλλον. 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το Έργο χωρίς 
την προηγούµενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συµµετέχει σε 
δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή 
και δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή, µε κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούµενη γραπτή 
της συναίνεση. 

7.27.2   Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η ΟΔΕ και όλα τα εξουσιοδοτηµένα από 
αυτήν ή την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά 
µόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς 
κατά τη διάρκεια και µε την ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή 
εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 

 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

8.18.1   Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος αυτής 
χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος 
δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής 
για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα 
της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα.  

8.28.2   Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, 
να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ συγχρηµατοδοτούµενου κατά 
80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   

 

24 

 
ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 

9.19.1   Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους υπεργολάβους 
που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 
9.29.2   Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα 
Αρχή. 
9.39.3   Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των 
εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις 
του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του. 

9.49.4   Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του µε αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ όσον ο 
νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την 
ανάθεση της Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο 
Ανάδοχος ενηµερώνει προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα 
του νέου υπεργολάβου και το αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την απαιτούµενη 
τεκµηρίωση για την απόδειξη συνδροµής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν 
για την ανάθεση της Σύµβασης.  
9.59.5   Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 
υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, 
κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του 
Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην 
απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από 
κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

9.69.6   Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για 
αθέτηση της Σύµβασης. 

 

 
 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 
 

 
ΔΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

10.110.1
  ΗΑναθέτουσαΑρχήθακοινοποιήσειαµελητίστονΑνάδοχοκαιτοαργότεροµέχριτηνΗµερ
οµηνίαΕκκίνησης, τουςσυµµετέχοντεςστηνΟΔΕ. 

10.210.2   Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου και τη µεταφορά 
τεχνογνωσίας στην Αναθέτουσα Αρχή. 
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ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

11.111.1   Η ΟΔΕ οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, 
προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να 
γνωστοποιήσει, σχετικό µε την εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο 
αίτηµα του Αναδόχου. 

11.211.2   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου 
µε την οριστική παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της 
Σύµβασης. 
 
ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

12.112.1   Η ΑναθέτουσαΑρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση στους 
χώρους υλοποίησης του Έργου κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και σε περίπτωση 
που προβλέπεται τέτοια δυνατότητα σε επιµέρους άρθρα της Σύµβασης και εκτός 
εργασίµων ηµερών και ωρών. 
12.212.2   Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και 
ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενηµερώνει 
εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 
 
ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής προκειµένου να 
διευκολυνθεί στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα 
πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην 
εκπλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεών του. 

 

 
 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
 

 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη 
δέουσα προσοχή και επιµέλεια, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των 
συναλλακτικών ηθών. 
 
ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγύηση που 
καλύπτει το 10% της Συµβατικής Τιµής χωρίς Φ.Π.Α. 
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της συµβατικής 
ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής κατά ένα (1) µήνα και επιστρέφεται µετά την οριστική 
παραλαβή και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους 
συµβαλλοµένους.  
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Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης, όπως και κάθε άλλη εγγύηση της Σύµβασης, 
εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα 
κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το 
δικαίωµα. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό 
πρόσωπο που εξέδωσε εγγύηση περιέλθει σε αδυναµία να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση µε τους ίδιους όρους, 
εντός δέκα (10) Ηµερών από την προηγούµενη σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει 
τη Σύµβαση. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 
 
ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ζηµία ή βλάβη προσώπων, πραγµάτων ή 
εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την 
αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζηµίας που είναι δυνατόν να προκληθεί κατά ή επ’ 
ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από τον Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον 
οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών. 
 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

17.117.1   Ο Ανάδοχος αποζηµιώνει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την 
εκτέλεση του Έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, 
σχεδίων, υποδειγµάτων και εργοστασιακών  εµπορικών σηµάτων εκ µέρους η οποία 
αναφέρεται στη Σύµβαση ή την Προσφορά. 

17.217.2    Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποζηµιώσει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε 
ζηµία που ενδεχοµένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των 
προσώπων που συνεργάζονται µε αυτόν για την υλοποίηση του Έργου. 

17.317.3   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνδράµει µε δαπάνες του την Αναθέτουσα Αρχή, 
αναλαµβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, µε τρίτους, που 
συνδέεται µε την εκ µέρους του αδυναµία ή πληµµελή εκπλήρωση των συµβατικών του 
υποχρεώσεων. 
 

 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

 
 

 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

18.118.1   Εντός πέντε (5) ηµερών από την ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης, ο 
Ανάδοχος θα συντάξει και θα υποβάλει στην ΕΠΕ λεπτοµερές πρόγραµµα εκτέλεσης της 
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Σύµβασης, στο οποίο θα εµφανίζονται όλες οι δραστηριότητες του Έργου και οι 
πραγµατικές ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης τους.  

18.218.2   Το αναλυτικό πρόγραµµα καταρτίζεται σε συµφωνία µε το συνολικό 
χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του έργου που εµφανίζεται στο Παράρτηµα <…> της 
Σύµβασης και περιέχει, τουλάχιστον, τα ακόλουθα: 

α)
 τησειράκατάτηνοποίαοΑνάδοχοςσκοπεύειναεκτελέσειόλεςτιςεπιµέρουςδραστ
ηριότητεςπουτουαντιστοιχούν, 
συµπεριλαµβανοµένωντωνεπίµέρουςχρονικώνδιαστηµάτωνυλοποίησης. 

β) τις προθεσµίες για την υποβολή και την έγκριση των ενδιάµεσων και τελικών 
προϊόντων του Έργου. 

γ) επαρκείς λεπτοµέρειες και πληροφορίες σχετικά µε τη χρονική ή γενικότερη  εξάρτηση 
µεταξύ των επί µέρους δραστηριοτήτων του Έργου. 

δ) άλλες πληροφορίες τις οποίες µπορεί εύλογα να ζητήσει η ΕΠΕ. 
Η έγκριση του προγράµµατος από την ΕΠΕ δεν απαλλάσσει τον Ανάδοχο από τις 
συµβατικές του υποχρεώσεις. 
18.318.3   Ουδεµία ουσιώδης µεταβολή του προγράµµατος επιτρέπεται χωρίς την έγκριση της 
ΕΠΕ. Αν πάντως η εκτέλεση της Σύµβασης δεν προχωρεί σύµφωνα µε το πρόγραµµα, η 
ΕΠΕ µπορεί να δώσει στον Ανάδοχο την εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το 
αναθεωρηµένο αυτό πρόγραµµα προς έγκριση. 
 
ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος παρέχει στην ΕΠΕ πληροφορίες σχετικές µε την υλοποίηση του Έργου, 
οποτεδήποτε του ζητηθεί. Για το σκοπό αυτό, ο Ανάδοχος συντάσσει περιοδικές εκθέσεις 
ενηµέρωσης επί της πορείας υλοποίησης του Έργου, τις οποίες υποβάλλει, µηνιαία, στην 
ΕΠΕ.  
Συντάσσει επίσης και υποβάλλει στην ΕΠΕ, ειδικές εκθέσεις για τυχόν έκτακτες δυσκολίες 
στην εκτέλεση του Έργου ή απαιτούµενες τροποποιήσεις του προγράµµατος εκτέλεσης. 
Ο Ανάδοχος τηρεί ακριβείς και συστηµατικούς λογαριασµούς και αρχείο για τις υπηρεσίες 
που προετοιµάζει, υλοποιεί ή παραδίδει σε εκτέλεση της Σύµβασης, και επιτρέπει στην 
ΕΠΕ να επιθεωρεί, οποιαδήποτε λογική στιγµή, το αρχείο και τους λογαριασµούς ή/και να 
παίρνει αντίγραφά τους. 
 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η προθεσµία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την ηµεροµηνία υπογραφής της 
Σύµβασης και διαρκεί <.....> Ηµέρες. 
Το χρονοδιάγραµµα που εµφανίζεται στο Παράρτηµα <…> της Σύµβασης απεικονίζει την 
προθεσµία του Έργου και κάθε επί µέρους τµήµατός του, µε την επιφύλαξη των εποµένων 
άρθρων. 
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ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

21.121.1   Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του 
χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή 
δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό 
χρονικό διάστηµα <πλήθος Ηµερών> και στις περιπτώσεις αυτές η ΕΠΕ θα ενηµερώνει 
εγκαίρως τον Ανάδοχο για την αναθεώρηση του προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, 
ως προς τη συγκεκριµένη δραστηριότητα. 

21.221.2   Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, 
στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της 
καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχής 
ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας.  

Ο Ανάδοχος, εντός 15 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να 
προκαλέσει τέτοιου είδους καθυστέρηση, υποβάλλει στην ΟΔΕ και κοινοποιεί στην 
Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα µετάθεσης της προθεσµίας εκτέλεσης, την οποία κρίνει ότι 
δικαιούται, παρέχοντας πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του αιτήµατός του, ώστε να 
καταστεί αµέσως δυνατή η εξέτασή του. 
Η ΕΠΕ εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου και εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή –η οποία 
αποφασίζει τελικά-, εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε 
µε αναδροµική ισχύ.  

21.321.3   Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης 
είναι δυνατό να εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις 
καθυστερήσεων που ανάγονται σε άλλους λόγους, υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος 
δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση της εκτέλεσης των επιµέρους 
δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραµµα του Έργου και η ΕΠΕ 
κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης δεν καθίσταται δυσµενέστερο το 
πλαίσιο των σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την παροχή ανθρώπινων 
πόρων υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής.  

21.421.4   Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται 
κυρώσεις. 
 
ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

22.122.1   Αν ο Ανάδοχος δεν υλοποιήσει το σύνολο ή µέρος του Έργου εντός της προθεσµίας 
ή των προθεσµιών που ορίζονται στη Σύµβαση, όπως τυχόν έχουν µετατεθεί σύµφωνα µε 
το άρθρο 21, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, χωρίς όχληση και ανεξάρτητα από άλλα 
δικαιώµατα που της παρέχει η Σύµβαση, πρόσθετη αποζηµίωση για κάθε ηµέρα 
καθυστέρησης µεταξύ της ηµεροµηνίας κατά την οποία έληγε η προθεσµία εκτέλεσης ή η 
µετάθεσή της και της ηµεροµηνίας κατά την οποία ολοκληρώθηκε πράγµατι η εκτέλεση, 
κατά ποσοστό <…..τοις χιλίοις> επί της συµβατικής αξίας του µέρους του Έργου στο οποίο 
αφορά και του µέρους του Έργου το οποίο επηρεάζεται χρονικά από την καθυστέρηση.  

22.222.2   Σε περίπτωση καθυστερήσεων για τις οποίες η συνολικά υπολογιζόµενη Συµβατική 
Αποζηµίωση ανέρχεται σε ποσοστό 10% της Συµβατικής Τιµής, η Αναθέτουσα Αρχή 
δικαιούται, αφού ειδοποιήσει σχετικά τον Ανάδοχο: 
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α) να εισπράξει την εγγύηση καλής εκτέλεσης ή/και 

β) να καταγγείλει τη Σύµβαση. 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 

 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

23.123.1   Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της 
Σύµβασης καθώς και ο τρόπος  εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, 
µε τα οριζόµενα στη παρούσα Σύµβαση. 
23.223.2   Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή προβλέπεται στα 
Παραρτήµατα της Σύµβασης, θα πρέπει να υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην 
ΕΠΕ. Στην αίτηση θα αναγράφεται η περιγραφή των  υπηρεσιών που προτείνονται για 
παραλαβή, σύµφωνα µε τη Σύµβαση και ο τόπος όπου θα γίνει η παραλαβή, ανάλογα µε 
την περίπτωση.  
 
ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

24.124.1   Το σύνολο των Παραδοτέων που θα εκπονηθούν στα πλαίσια της Σύµβασης, 
αποτελούν ιδιοκτησία της Αναθέτουσα Αρχής, η οποία θα έχει το πλήρες δικαίωµα χρήσης 
τους µετά την οριστική παραλαβή τους. 
Ο Ανάδοχος, σε κάθε περίπτωση, έχει το δικαίωµα να χρησιµοποιήσει, χωρίς περιορισµό, 
την τεχνογνωσία (know-how) που θα αποκτήσει κατά την εκτέλεση του Έργου, σε 
παρόµοια έργα που τυχόν θα αναλάβει για λογαριασµό οιουδήποτε τρίτου. 
24.224.2   Όλες οι εκθέσεις και τα συναφή στοιχεία όπως χάρτες, διαγράµµατα, σχέδια, 
προδιαγραφές, πλάνα, στατιστικά στοιχεία, υπολογισµοί και κάθε άλλο σχετικό έγγραφο ή 
υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση 
της Σύµβασης, είναι εµπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία της Αναθέτουσας 
Αρχής. Ο Ανάδοχος, µόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύµβασης, παραδίδει όλα τα 
έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος µπορεί να κρατά αντίγραφα 
αυτών των εγγράφων και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιµοποιεί για σκοπούς 
άλλους από της Σύµβασης, χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου µέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο 
για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε  τα πνευµατικά δικαιώµατα των προϊόντων διανοίας που 
παρέχονται στο πλαίσιο του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αµέσως και 
γραπτά µε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να 
αµυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασµό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του 
τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται µε όλα τα έξοδα τα οποία θα 
κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, συµπεριλαµβανοµένης και 
κάθε δικαστικής δαπάνης ή αµοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζηµιώσει 
την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζηµία που θα υποστεί από ενδεχόµενη 
αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου µέσου.  
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Κατά τα λοιπά ισχύουν  οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 
 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί σύµφωνα µε 
τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς 
αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες µεθόδους υλοποίησης παρόµοιων 
έργων, θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύµβαση. 
 
 

 
ΠΛΗΡΩΜΕΣ 

 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

26.1 26.1 Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη 
όλο τα αναγκαία στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύµβασης και 
συνεπώς, στο Συµβατικό Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα τα σχετικά µε την υλοποίηση του 
Έργου έξοδα, όπως: 
α) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε είδους 
εγγράφων που προβλέπονται στη Σύµβαση 

β) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του 
Έργου 

γ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 

26.226.2   Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις τριπλούν, 
γραπτή αίτηση πληρωµής καθώς και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε αποδείξεις, τιµολόγια, 
παραστατικά πληρωµών ή άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα για το ποσά που 
πρέπει να πληρωθούν κατά περίπτωση. 

26.326.3   Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των φορολογικών 
στοιχείων που προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων δικαιολογητικών που 
προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο 
προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για την έκδοση των σχετικών 
χρηµατικών ενταλµάτων, ο οποίος πάντως δεν θα υπερβαίνει τις ……. (..) ηµερολογιακές 
ηµέρες από τα κατά περίπτωση χρονικά σηµεία που καθορίζονται  στη Σύµβαση. 
Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του οποίου, 
σύµφωνα µε την Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από αυτήν της 
έκδοσης, δεν απαιτείται νέο τιµολόγιο. 
 
ΤΙΜΗΜΑ 

27.127.1   Το Συµβατικό Τίµηµα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο, ανέρχεται στο 
ποσό των <ποσό ολογράφως (ποσό αριθµητικά)> Ευρώ. 
27.227.2   Στο Συµβατικό Τίµηµα δεν συµπεριλαµβάνεται ο Φ.Π.Α. που αναλογεί, ο οποίος 
βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή.  
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27.327.3 Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής, που βαρύνουν τον Ανάδοχο, αφορούν σε 
παρακράτηση φόρου εισοδήµατος για το µέρος του Έργου που αφορά σε παροχή 
υπηρεσιών. 
Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής, που βαρύνουν τον Ανάδοχο, ανέρχονται σε 
<ποσοστό επί τοις εκατό> και παρακράτηση φόρου εισοδήµατος. 
 
 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η καταβολή της Συµβατικής Τιµής του Έργου θα γίνει µε τον παρακάτω τρόπο: 

 

I. Το 100% του Συµβατικού Τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του Έργου.  

II.  Χορήγηση έντοκης προκαταβολής µέχρι ποσοστού 40% της συµβατικής αξίας χωρίς 
ΦΠΑ µε κατάθεση ισόποσης εγγύησης προκαταβολής που θα είναι γραµµένη στην 
Ελληνική γλώσσα και το υπόλοιπο είτε µετά την οριστική παραλαβή των υλικών, είτε 
µε πληρωµή ποσοστού 60% της συµβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ, µε το µακροσκοπικό 
πρωτόκολλο παραλαβής, και εξόφλησης της υπόλοιπης συµβατικής αξίας µε τον 
συνολικό ΦΠΑ µετά την οριστική παραλαβή των υλικών. 

Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των νοµίµων δικαιολογητικών 
που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο 
προσδιοριζόµενο από την ενδεχόµενη αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των 
σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

 
ΤΕΛΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 

Η πληρωµή του τελικού υπολοίπου εξαρτάται από την εκπλήρωση εκ µέρους του 
Αναδόχου όλων των υποχρεώσεών του όσον αφορά την εκτέλεση όλων των σταδίων ή 
τµηµάτων ή µερών του Έργου και από την οριστική παραλαβή του τελικού σταδίου ή 
τµήµατος ή µέρους του Έργου εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 
 

 
ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

 

 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ   

Η παραλαβή των παραδοτέων του Έργου, προσωρινή και οριστική,  θα γίνεται από την 
ΕΠΕ εντός των χρονικών διαστηµάτων που καθορίζονται στο Β΄ Μέρος «Τεχνική 
Περιγραφή» της Προκήρυξης. 
 

 
ΑΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
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ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

31.131.1   Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις 
ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, παρά τις 
προς τούτο επανειληµµένες οχλήσεις της ΕΠΕ. 

β) ο Ανάδοχος αρνείται ή αµελεί να εκτελέσει Διοικητικές Εντολές 

γ)
 οΑνάδοχοςεκχωρείτηΣύµβασηήαναθέτειεργασίεςυπεργολαβικάχωρίςτηνάδει
ατηςΑναθέτουσαςΑρχής 

δ) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή 
ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος 
του, στο σύνολο ή σε σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων. 

ε)
 εκδίδεταιτελεσίδικηαπόφασηκατάτουΑναδόχουγιααδίκηµασχετικόµετηνάσκησ
ητουεπαγγέλµατόςτου 

31.231.2   Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο 
της εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή 
δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις 
καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία θεραπείας της 
παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την 
πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει 
εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 

31.331.3   Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται µετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 

α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή 
εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που  
επιβάλλονται για την διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο ή  
εργασία (ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα 
πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει 
όπως οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, υλικά  ή άλλα αγαθά που 
αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι 
Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η ΕΠΕ βεβαιώνει την αξία του 
παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την 
ηµεροµηνία καταγγελίας. 
31.431.4   Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου 
σύµφωνα µε  την Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους 
υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν. 
31.531.5   Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις παρασχεθείσες 
υπηρεσίες που δεν έχει ακόµα πληρώσει.  



Προκήρυξη Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισµού για το υπό-έργο 1 της πράξης 131890 του ΕΠ ΚτΠ Γ’ ΚΠΣ συγχρηµατοδοτούµενου κατά 
80% από την ΕΕ (ΕΤΠΑ) και 20% από Εθνικούς Πόρους «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (COLLABORATION ENVIRONMENT) ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΓΙΑ THN 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΜΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ» 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ   

 

33 

31.631.6   Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο 
αποζηµίωση για κάθε ζηµία που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της Συµβατικής Τιµής 
που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος του Έργου που δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς 
εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί για τον προοριζόµενο σκοπό. 
 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

32.132.1   Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα 
Αρχή τριάντα (30) ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης 
του Έργου για χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο του συνολικά προβλεπόµενου στο άρθρο 21 
της Σύµβασης, για λόγους που δεν προβλέπονται στη Σύµβαση και δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

32.2 Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον 
προµηθευτή για κάθε απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 

 
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

33.133.1   Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά 
ανωτέρας βίας. 

33.233.2   Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 
του σε γεγονός που εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  οφείλει να γνωστοποιήσει 
και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός 
αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός 
είκοσι (20) περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την 
πάροδο άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται αποδοχή του αιτήµατος. 

 
ΕΠΙΛΥΣΗΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 
 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

34.134.1   Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 

34.234.2   Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική 
επίλυση κάθε διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους ή 
µεταξύ της ΕΠΕ και του Αναδόχου σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή 
της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των 
χρηστών συναλλακτικών ηθών. 
34.334.3   Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε χρονική 
προθεσµία <...> µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της 
Ελληνικής νοµοθεσίας και αρµόδια θα είναι τα Δικαστήρια που εδρεύουν στην Αθήνα. 
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